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Vorwort

Liebe Mieter*innen,

es ist einfach schon, in einer Wohn-
hausanlage der Stadt Wien zu woh-
nen. Die Wohnung ist leistbar, die
alteren Gemeindebauten werden auf
dem letzten Stand der Technik saniert.
Ihre Hausverwaltung ist sozial und
immer erreichbar. Diese Vorteile sollen
alle Bewohner*innen gleichermalien
genieRen kdnnen.

Deshalb gibt es diese Hausordnung.
Sie ist Teil jedes Mietvertrags. Sie
finden in der Hausordnung die Regeln
fUr ein angenehmes und respektvolles
Miteinander im Gemeindebau. Es sind
Regeln, an die sich alle halten mussen.

Freundliche GrifRe
Stadt Wien — Wiener Wohnen




1. Meine Wohnung/

mein Lokal

So lebe ich in meinem Gemeindebau.

Meine Pflichten als Mieter*in sind:

« Die Wohnung/das Lokal sauber
<Y undsicher zu halten, zu liften,
zu heizen und zu reinigen

« Terrassen, Loggien und Balkone
m sauber zu halten, nicht als
Abstellraum zu nUtzen und im
Winter von Schnee freizumachen

Ich nehme Ricksicht auf alle
Bewohner*innen.

C& Alle baulichen Veranderungen

in der Wohnung muss ich mit
Wiener Wohnen absprechen. Wiener
Wohnen muss einverstanden sein und
Veranderungen schriftlich erlauben.
Das gilt auch fur Anderungen im
AulRenbereich wie z.B.:

* Markisen, SAT-Anlagen

«Fenstertausch

*Rollldden, AulRenjalousien

* Anbringen von Schildern,
Anzeigen, Reklamezeichen,
Schaukésten

@ Bauliche Schiden (z.B. nasse
Flecken an der Wand, Wasser-
schaden, kaputtes Haustorschloss,
fehlende Dachziegel), die Wiener
Wohnen reparieren muss, melde

ich sofort. Dazu habe ich zwei
Maglichkeiten:

Ich kann Wiener Wohnen

rund um die Uhr unter der
Service-Nummer 05757575
erreichen.

Ich kann diese Schaden auch

schriftlich Uber das Internet
unter wienerwohnen.at/kontakt
melden.



2. Gemeinsam genutzte Riume

Bestimmungen fUr Gemeinschaftsraume

Stiegen, Génge, Hoéfe und Grin- Das Stiegenhaus darf nicht als Spiel- bezahlen (zum Beispiel kaputtes
anlagen halte ich sauber —im Interesse  oder Lagerraum genutzt werden, denn  Glas an der Stiegeneingangstur).
aller Bewohner*innen. Es ist klar: Wer ~ im Brandfall ist es unser Fluchtweg. Das Benitzen der Spielgeréte erfolgt
eine Verschmutzung verursacht, muss auf eigene Gefahr.

sie auch beseitigen. Das gilt fUr alle Geht etwas kaputt, muss die*der

Personen im Gemeindebau. Verursacher*in die Reparatur Wir als Bewohner*innen kénnen Uber

die BenUtzung der Gemeinschafts-
raume gemeinsam bestimmen. Das
sind unter anderem Kinderspielplatze,
Kinderspielanlagen, Hobbyrdume und
Gemeinschaftsterrassen.

Wenn Benutzungsregeln vor Ort
angebracht sind, halten wir uns an
diese. Wenn keine andere Regelung
getroffen wurde, nutzen wir die Rau-
me nur von 8.00 bis 20.00 Uhr.

Findet sich unter den Bewohner*innen
keine Mehrheit fUr eine gemeinsame
Regelung, gibt Wiener Wohnen eine
Regel vor. Wenn ich mich nicht an
diese Regel halte, kann ich von der
Nutzung ausgeschlossen werden.







3. Zwolf Regeln im Gemeindebau

Darauf muss ich im Gemeindebau achten.

1) RUHE ODER LARM:

Alle méchten im Gemeindebau
in Ruhe leben und wohnen. Ich mache
im Haus und in den AulRenanlagen
also keinen unndtigen Larm. Auch in
meiner Wohnung vermeide ich Gerau-
sche, die fUr andere stérend sind,
zum Beispiel Zuschlagen von Tiren,
lautes Schreien, laute Musik oder laute
Maschinen. Kinder brauchen aber
genauso dringend Spiel und Bewe-
gung wie die Erwachsenen Ruhe und
Erholung. Spielplatze und Freiflachen
sind wichtige Orte, wo Kinder dieses
Bedurfnis ausleben kdnnen. Deswe-
gen gelten Ger&usche von Spielplat-
zen und anderen Freiflachen nicht als
unnétiger Larm.

2) MULL UND ABFALLE:

FUr Hausmill und andere
Abfalle gibt es getrennte Mill-
tonnen - daher verwende ich immer
die passende Milltonne. Sperrm{ll
stelle ich nicht daneben ab, sondern
bringe ihn zu einem Mistplatz der
MA 48. Millsécke und Sperrmll

darf ich nicht im Stiegenhaus lagern.

Die Entsorgung von Sperrm{ll in
den Gangen belastet die Betriebs-
kosten aller.
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In der Wohnhausanlage fUttere ich
keine Tiere. Das gilt vor allem fur
Tauben. Sie verunreinigen die
Anlagen und sind eine Gefahr fir
die Gesundheit.



3) SANITARE ANLAGEN

(BAD/WC):
Durch Katzenstreu oder andere feste
Gegenstadnde kénnen in den Toiletten
Schaden entstehen. Derartigen Abfall
sowie Speisereste und Speisedl|
entsorge ich daher mit dem Mdll.
Entstehen trotzdem Schaden, muss ich
diese als Mieter*in so schnell wie még-
lich reparieren lassen (bei verstopftem
WC Meldung an Wiener Wohnen, bei
Verstopfung des Waschbecken-
Abflusses selbst Installateur*in holen).

4) WASSERVERBRAUCH:

Undichte Stellen an den
Wasserhdhnen oder an der WC-
Spilung lasse ich sofort reparieren
(selbst Installateur*in holen).
So entstehen fir alle Mieter*innen
im Gemeindebau keine unnétigen
Kosten durch Wasserverschwendung.
Zudem wird auch die Gefahr eines
eventuell groReren, teuren Wasser-
schadens vermieden.



- 5) RAUCHEN:

In Aufziigen, Stiegenh&usern
und Gangen (in allen nicht gemiete-
ten Rdumen) sowie in Garagen und
im gesamten Kellerbereich sind
das Hantieren mit offenem Feuer
sowie das Rauchen nicht erlaubt.
Durch Rauch entsteht eine Geruchs-
belastigung fur alle Bewohner*innen.

6) BRANDSCHUTZ

UND RAUCHFANGKEHRUNG:
Aus Brandschutzgrinden halte ich
Stiegen, Gange, Dachbdden, Keller-
gange und Ahnliches frei, zum Beispiel
von Mébeln, Fahrradern, Kinder-
wagen, Blumen, Rollern, E-Scootern
oder Schuhen.

Gegenstande, wie zum Beispiel Papier,
Zeitungspakete, Matratzen oder Pack-
material, darf ich nur in der Wohnung
aufbewahren. Heizdl, Benzin und
Propangas darf ich nur nach den
geltenden Vorschriften lagern.

Als Bewohner*in muss ich der*dem
Rauchfangkehrer*in den Zugang zu
meiner Wohnung sowie zu Kehrstellen
und Heizungsanlagen ermdglichen.
Die Uberpriifungs- und Kehrtermine
werden im Stiegenhaus angekindigt.
Mobile Klimageréte darf ich nur mit
Genehmigung der*des Rauchfangkeh-
rerin*Rauchfangkehrers aufstellen.

ﬁ 7) FAHRZEUGE:

In H&fen und auf Freiflachen gilt
ein Fahrverbot. Ich darf dort nicht mit
Auto, Motorrad oder anderen Fahr-
zeugen (zum Beispiel Fahrradern oder
E-Scootern) fahren. Kraftfahrzeuge
wie Autos oder Motorrader stelle ich
nur auf den von mir angemieteten
Platzen ab. Davon ausgenommen sind
Behindertenspezialfahrzeuge und
Ubliche Fahrzeuge fur Kleinkinder.

Ebenfalls nicht erlaubt: Kraftfahrzeuge
reparieren oder putzen und Motoren
laufen lassen.

8) DACHBODEN:

Woasche und Wéscheleinen
auf Dachbdden: Der Dachboden darf
nicht fUr die Lagerung von brand-
gefahrlichen Gegenstanden und auch
nicht als Gemeinschaftsraum benutzt
werden. Das Aufhdngen und Trocknen
von Wésche auf dem Dachboden ist
aus Brandschutzgrinden verboten.
Aufgespannte Wascheleinen kénnen
bei Brandgefahr die Arbeit von
Rettungskréften — Leben zu retten —
erschweren und werden daher von
Wiener Wohnen entfernt.

9) KELLERABTEIL

Kein Tauschen von Kellerabtei-
len: Bei Wiener Wohnen werden die
Kellerabteile Ubereinstimmend mit den
Wohnungsnummern beschriftet. Damit
ist eine eindeutige Zuordenbarkeit
gewahrt. Das ist bei Rédumungen oder
Weitervermietungen sehr wichtig. Das
Tauschen von Kellerabteilen unter den
Mieter*innen ist daher nicht erlaubt.



%A@ 10) TIERE:

Esist erlaubt, in den Wohnungen
allgemein Ubliche Haustiere zu halten.
Die Haltung muss vorschriftsméRig
sein und darf nicht zur Beldstigungen
anderer Bewohner*innen fGhren.
Nutztiere und geféhrliche oder giftige
Tiere durfen nicht gehalten werden.
Die Tierhaltung kann bei berechtigten
Beschwerden, nicht artgerechter
Haltung oder nicht sicherer Verwah-
rung untersagt werden.
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Hunde muss ich immer an der Leine
fUhren. Durch die Verscharfung des
Wiener Tierhaltegesetzes (85 bzw. §5a)
muss ich Listenhunde (angefUhrt in

der Verordnung der Wiener Landes-
regierung) an &ffentlichen Orten und
daher auch im Gemeindebau mit Leine
und Maulkorb fGhren. Ausnahmen sind
im Gesetz aufgezahlt.

Samtliche Verunreinigungen, die
mein Haustier verursacht, muss ich
umgehend beseitigen. Wenn sich
jemand Uber mein Tier beschwert,
muss ich die Ursache abstellen, sonst
kann die Tierhaltung von Wiener
Wohnen verboten werden.

i‘? 11) SCHLUSSEL:

Wenn ich die SchlUssel fur
Wohnung, Geschéfts- oder andere
Mietrdume sowie fUr Haustor, Post-
kasten oder Keller verliere oder
beschédige, muss ich diese auf meine
eigenen Kosten ersetzen. Beim Aus-
zug muss ich alle Schlussel abgeben,
ansonsten werden auf meine Kosten
die Schlésser und SchlUssel erneuert.

12) ZUTRITT UND

ABWESENHEIT:
Vertreter*innen von Wiener Wohnen
sowie von Firmen, die von Wiener
Wohnen beauftragt wurden, muss ich
in meine Wohnung (oder in andere
gemietete Rdume) lassen. Sie
mUssen sich rechtzeitig ankindigen
und tagstber kommen. Bei akuter
Gefahr (Gefahr in Verzug) durfen die
Vertreter*innen von Wiener Wohnen
immer in meine gemieteten Raume.

Bei langerer Abwesenheit, also wenn
ich aus beruflichen oder anderen
wichtigen Grinden langer nicht in
meiner Wohnung bin, informiere ich
Wiener Wohnen schriftlich: Wo befin-
den sich die Wohnungs- und Keller-
schlUssel? Wer kann als Ansprech-
person kontaktiert werden?



4. Geltung der Hausordnung

Die Hausordnung gilt fur alle.

Diese Hausordnung gilt fur alle Haus-
bewohner*innen sowie fir alle Personen,
die sich im Gemeindebau aufhalten. Die
Hauptmieter*innen sind fir alle Uber-
tretungen verantwortlich und haftbar.

Sie sind auch fir alle Ubertretungen
verantwortlich und haftbar, die

von Mitbewohner*innen begangen
werden. Dies gilt auch fUr Personen,
die bei Ihnen zu Besuch sind.

Damit sich alle im Gemeindebau

wohlfGhlen kdnnen, missen

folgende Regeln beachtet werden:
*Waschkichenordnung

-Abstell- und Garagenplatz-
ordnung

-Gartenordnung

Diese Ordnungen finden Sie auf
wienerwohnen.at sowie in unserem
Service-Center. Sie kénnen auch
unter der Service-Nummer ange-
fordert werden. Nahere Kontakt-
informationen dazu auf Seite 12.

n



Wiener Wohnen
ist fUr mich da

Alle wichtigen Informationen zu Wiener Wohnen finden Sie auf unserer Website,
auch an der Wiener Wohnen Service-Nummer beantworten wir gerne lhre Fragen.
Einen personlichen Termin im Wiener Wohnen Service-Center vereinbaren Sie
bitte an der Wiener Wohnen Service-Nummer.

Wiener Wohnen Service-Center Wiener Wohnen Service-Nummer
Rosa-Fischer-Gasse 2, 1030 Wien 05757575 - rund um die Uhr,
Direkt bei der U3-Station Gasometer sieben Tage die Woche

Wiener Wohnen im Internet: wienerwohnen.at

Wiener Wohnen
Service-Center
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