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Unser Ziel

Wir bieten mehr als Wohnraum. Mitunserer
Arbeit sichern wir leistbares und attraktives
Wohnen auch fir zukinftige Generationen.

Zweck der
Unternehmung

Der Zweck der Unternehmung Stadt Wien -
Wiener Wohnen bestehtin der Bereithaltung
und Schaffung von Mietwohnungen, die
modernen Standards entsprechen, fir
einkommensschwachere und wohnungs-
bedurftige Personen und Familien.

Nach § 2 Abs. 1des Statuts der Unternehmung
Stadt Wien - Wiener Wohnen



Eisring Siid, 1100 Wien

“Adress WindtenstraQe. 2
# Baujahr: 2020 bis 2022
_Anzahl der Woﬁnﬁﬁg’en; 124
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Kathrin Gaal

Vizebirgermeisterin, Stadtrétin fir Wohnen,
Wohnbau, Stadterneuerungund Frauen

Investition in ein
lebenswertes Morgen

Die Zukunft beginnt heute: Das ist so wahr
wie viel zitiert. Wie wir heute agieren, formt
die Stadt und unser Zusammenleben fur
viele Jahre. Deswegen haben wir uns viel
vorgenommen, um bestehende Qualitdten
weiter zu sichern und den Gemeindebau
auch fur nachfolgende Generationen
zukunftsfit zu gestalten.

Im Mittelpunkt steht dabei die Lebens-
qualitdt der Wienerinnen und Wiener:
Sicherheit, ein faires und gutes Miteinander
und die Leistbarkeit des Wohnens.

Wiener Wohnen kommt dabei als sozialer
Hausverwaltung eine zentrale Rolle zu.
Denndie Gemeindebauten sind das Zu-
hause fur eine halbe Million Wienerinnen
und Wiener-ein Viertel der Bevdlkerung
unserer Stadt. Diese besondere soziale
Verantwortungist seit Uber 100 Jahren

in den Gemeindebau eingeschrieben.

In herausfordernden Zeiten ist sie wichtiger
dennje.

Um die Gemeindebaumieter*innen zu ent-
lasten und die allgemeine Preisentwicklung
zu dampfen, wurden die Mieten fUr 2024
und 2025 eingefroren. Zudem wurde mit
der Einflhrung der Wohnbeihilfe NEU
einwichtiges Instrument gestarkt, um die
Wohnkosten im Verhaltnis zum Einkommen
leistbar zu halten.

Diese besondere Verantwortungals soziale
Hausverwaltungwahrnehmend, hat Wiener
Wohnen 2024 auch eine Sonderaktion fir
einen erleichterten Zugang zum Gemeinde-
bauins Leben gerufen. Namlich fir jene
Mieter*innen auf dem privaten Wohnungs-
markt, die aufgrund von Befristungenin

ihren Mietvertragen von Wohnungslosigkeit
bedrohtwaren. Sowurde hunderten
Wienerinnen und Wienern der Zugang

zu einer Gemeindewohnung ermdglicht
—und damit ein neues, sicheres und leistbares
Zuhause.

Um diesen unschatzbaren Wert des sozialen
Wohnbaus weiterhin zu erhalten und die
Lebensqualitét fir die Bewohner*innen zu
sichern, unternehmen wir Rekordinvesti-
tionen fur die umfassende Sanierung der
Wohnhausanlagen. Diese GroRsanierungen
erreichen, dass der Heizwarmebedarf
deutlich gesenkt wird —ein entscheidender
Beitrag zu Leistbarkeit und Nachhaltigkeit.
AulRerdem werden Gemeindebauten schritt-
weise auf Heizsysteme, die ohne fossile
Brennstoffe auskommen, umgestellt und
BeschattungsmalRnahmen umgesetzt. Auch
dasisteine wichtige Zukunftsaufgabe fur
eine lebenswerte Stadt.

Nicht nur bei der Sanierungsoffensive stehen
diese Qualitdten fUr einen zukunftsfitten
Gemeindebauim Zentrum, sondernauch
beim ambitionierten Neubauprogramm.

Die Wohnhausanlagen der neuen Gemeinde-
baugeneration sorgen dafir, dass qualitats-
voller und leistbarer Wohnraum ausgebaut
und die weltweit bewunderte 100-jahrige
Erfolgsgeschichte des Wiener Gemeinde-
baus fortgeschrieben wird.

Kathrin Gaal



Nachhaltig in die Zukunft

Mag.? Karin Ramser

Direktorin
Wiener Wohnen

Barbara Jilek-Melzer

Vizedirektorin Kundenmanagement
Wiener Wohnen (interim. bisinkl. Mai 2024)

/
Mag. (FH) Daniel Milovic-Braun

Vizedirektor Konzernmanagement
Wiener Wohnen

Ing. Mag. Thomas Machanec

Vizedirektor Immobilienmanagement
Wiener Wohnen

flobbouna  [lment
Mag.?KatharinaKlement

Vizedirektorin Kundenmanagement
Wiener Wohnen (Karenzbisinkl. Mai2024)

Mag. Johannes Pritz

Vizedirektor Rechtund
Stakeholdermanagement Wiener Wohnen
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MichaelaBankel

Geschaftsfihrerinder
Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH

Nach den herausfordernden Jahren seit
Beginn der Covid-Pandemie blieb auch das
Jahr 2024 geprégt von folgenreichen Ereig-
nissen —in Osterreich undin der Welt. Seien
esdiekriegerischen Auseinandersetzungen
in der Ukraine und in Gaza oder die wirt-
schaftlichen Folgen -all das hatte und hat
Auswirkungen auch auf unsin Osterreich.

Dazu kam, dass 2024 das heiReste Jahr seit
Beginn der Aufzeichnungen war - die Durch-
schnittstemperatur lag weltweit mehrals

1,5 °C Uber dem vorindustriellen Mittel. Eine
Folge dieser Klimaerwarmung mussten sehr
viele Menschen auchin Osterreich unter
dramatischen Bedingungen miterleben: das
Hochwasserim September.

All das zeigt, wie wichtig Stabilit&t, Sicher-
heit und KlimamaBnahmen sind. Und all das
hat fUr Wiener Wohnen oberste Prioritat.
Bereitsin den Statutenist festgeschrieben:
Der Zweck der Unternehmung wird dort
definiertin der,Bereithaltung und Schaf-
fung von Mietwohnungen, die modernen
Standards entsprechen” —insbesondere
fUr einkommensschwachere Personen und
Familien.

Mag.?Angelika Flatz

Geschaftsfohrerin Wiener Wohnen
Kundenservice GmbH

Dieses Ziel verfolgt Wiener Wohnen nun
schon seit mehrals hundert Jahren. Der
Gemeindebau, im Roten Wien der Zwischen-
kriegszeit begrindet, nimmt auch heute
noch eine wichtige Rolle bei der Sicherung
von leistbarem Wohnraum und der sozialen
Sicherheitin der Stadt ein. Mehr als ein Vier-
tel der Wiener Bevélkerungwohntin einer
Gemeindewohnung-und eswerden laufend
mehr.

Furinsgesamt sieben Wohnhausanlagen
der Stadt Wien war 2024 Baustart: 470
Wohnungen in finf verschiedenen Bezirken,
alle mit nachhaltiger Energieversorgung,
privaten Freiflachen und Fassadenbegri-
nungen. Bei diesen Neubauten st es selbst-
redend einfach(er), die Nachhaltigkeit von
Beginn der Planungen an zu bericksichti-
gen. Die bestehenden, meist schon mehrere
Jahrzehnte alten Gemeindebauten miussen
durch verschiedene SanierungsmalRnahmen
an die neven Gegebenheiten und Notwen-
digkeiten angepasst werden.

Aber auch hier gehen wir das ambitionierte
Ziel, unseren Beitrag zur Klimaneutralitat zu
leisten, mithohem Tempo an. Insgesamt

/

f
Marce"éremmer, MScPM

Geschéftsfihrer Wiener Wohnen
Kundenservice GmbH

16 Sanierungsprojekte mit Uber 1.760 Woh-
nungenwurdenim Jahr 2024 abgeschlossen.
Der Heizwdrmebedarf dieser Wohnungen
wurde durch die Sanierungsmafinahmen auf
weniger als ein Viertel gesenkt.

Damit hier alle an einem Strang ziehen,
legten wir viel Wert auf die direkte und
unmittelbare Kommunikation mit den be-
troffenen Mieter*innen. Einzelgesprache,
Informationsveranstaltungen, Mieter*in-
nenbiros und persénliche Ansprechper-
sonen begleiteten zum Beispiel das Sanie-
rungsprojektin der Deutschordenstrale
erfolgreich —speziellen Dank den Mieter*in-
nenbetreuer*innen, die hier die Menschen
beider Umstellung begleitet haben.

Grof3er Dank giltauch allen rund 5.000
Mitarbeiter*innen, die bei Wiener Wohnen,
den Tochterunternehmen Wiener Wohnen
Kundenservice und Wiener Wohnen Haus-
betreuungihre Arbeitin den unterschied-
lichsten Bereichen engagiert, zuverlassig
und erfolgreich erledigen.

Wir freuen uns auf eine weitere tolle
Zusammenarbeit!
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1.1Unternehmung

1.1.1 Struktur und Tochter

Stadt Wien-Wiener Wohnenist eine Un-
ternehmungim Sinne des § 71der Wiener
Stadtverfassung mit Sitzin Wien und Teil
des Magistrats. Als solche besitzt sie keine
eigene Rechtspersdnlichkeitundistauch
nichtim Firmenbuch eingetragen. lhr Ver-
modgenwird vomrestlichen Verm&gen der
Gemeinde gesondert verwaltet.

Der Zweck von Wiener Wohnen bestehtin
der Schaffungund Bereithaltung von Miet-
wohnungen mit zeitgemé&Rem Standard,
insbesondere fir Personen mitgeringem
Einkommen und fir Familien mitdrin-
gendem Wohnbedarf. Festgelegtistdies
in 82 desvom Gemeinderatbeschlossenen
Statuts. Der Auftragistdie Errichtung, Be-
wirtschaftung, Verwaltungund Sanierung
der stadtischen Wohnungen und Wohn-
hausanlagen.

Als Hausverwaltung der stadtischen Wohn-
hausanlagenin den Gemeindebauten be-
treutsie 13,1Mio. m?vermietete Wohnnutz-
flache und rund 590 ha Griinflachen. Zu den
267.833 von Wiener Wohnen verwalteten
Objekten gehéren Wohnungeninklusive
Dienstwohnungen, Geschéftslokale, Ma-
gazine sowie Garagen-und Abstellpl&tze,
Aufzugsanlagen, Kinderspielplatze und
Waschkichen.

Die Zentrale und der Sitzder Unternehmung
befindensichim ,Gate 2", Rosa-Fischer-Gas-
se 2,1030 Wien.Im Erdgeschol3 des Gebau-
desisteingrofles, modernes Service-Center
fir alle Gemeindebaumieter*innen einge-
richtet.

Wiener Wohnenwird geleitetvon der Direk-
tion. Sie besteht aus der Direktorinund den
Vizedirektor*innen. Die Unternehmung
setztsich organisatorisch aus den Koordi-
nationsbereichen Konzernmanagement,
Kundenmanagement, Immobilienmana-
gement, Baumanagement sowie Recht

und Stakeholdermanagement zusammen,
erganztdurch einige Stabsstellen.

Die Koordinationsbereiche sindin Fachbe-
reiche untergliedert, die Fachbereicheihrer-
seitsin eine unterschiedliche Anzahlvon De-
zernaten, die als fachliche Kompetenztrager
jeweils einen abgegrenzten Themenbereich
verantworten.

Spezielle Aufgaben werden von vier Toch-
tergesellschaftenim Auftragvon Wiener
Wohnen Gbernommen. In diesen vertritt
die Direktorin bzw. der Direktor von Wiener
Wohnendie Eigentimerin.

Dievier Tochtergesellschaften sind:

» StadtWien-Wiener Wohnen
Hausbetreuung GmbH

» StadtWien-Wiener Wohnen
Kundenservice GmbH

» WISEG -Wiener Substanzerhal-
tungsg.m.b.H. & CoKG

» WGEG-Wiener Gemeindewohnungs
Entwicklungsgesellschaftm.b.H.

Die Wiener Wohnen Hausbetreuung (HAB)
wurdeim Jahr 2002 gegriindet. Sie betreut
die von Wiener Wohnen verwalteten Ge-
baudeundistseitdem Jahr 2005 zudem fir
die Pflege der AuBBenanlagen zustandig.

Die Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
(WrWKS) unterstitzt die Koordinations-
bereiche der Unternehmung Wiener
Wohnen mit Servicesinden Bereichen
Kommunikation und Bau. Siewurde eben-
fallsim Jahr 2002 gegrindet. GeméR ihren
Grundséatzen und ihrem Unternehmens-
konzeptbeschranktsichihre Geschafts-
tatigkeit ausschlieBlich auf Stadt Wien—
Wiener Wohnen und andere Einrichtungen,
diesichim Mehrheitseigentum der Stadt
Wien befinden.

Die Stadt Wien halt Anteile an der Wiener
Substanzerhaltungsg.m.b.H. & CoKG.
Siewerdenvon Wiener Wohnen verwaltet.
Diese Gesellschaftistfur die Verwaltung,
Sanierung, Instandhaltung und Bewirt-
schaftungjener Wohnhéuser zustandig,

die ohne Verwendung von Mitteln aus der
Wohnbausteuer errichtetwurdenund durch
Erbschaft, Schenkung oder Kaufin den Be-
sitzder Gemeinde Wien Ubergegangensind.

Die Wiener Gemeindewohnungs Entwick-
lungsgesellschaftm.b.H. (WGEG) wurde im
Jahr 2015 gegriindet. lhr Stammkapital von
70.000 Eurowird zu 51Prozentvon der GE-
SIBA und zu 49 Prozentvon Wiener Wohnen
bereitgestellt.

Die Wiener Gemeindewohnungs Bau-
gesellschaftm.b.H. (WIGEBA) besteht
ebenfalls seit 2015. Sieist eine 100-prozen-
tige Tochtergesellschaftder WGEG und hat
die Aufgabe, die Initiative, wieder neue
GemeindewohnungeninWien zu errichten,
in die Praxis umzusetzen.



Stadt Wien - Wiener Wohnen wird
unter anderem durch die beiden
Tochtergesellschaften

Wiener Wohnen Kundenservice
GmbH und Wiener Wohnen
Hausbetreuung GmbH erganzt.
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1.1.2 Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil
der Unternehmung Wiener Wohnenund
wird konsequentin allen Tochtergesell-
schaften umgesetzt. Dieses Thema betrifft
nicht nur die Bereiche Bauen und Sanieren,
sondern auch:

»BUrostandorte

» Ressourcenverbrauch

» Mieter*innen

» Mitarbeiter*innen

» Pendeln der Mitarbeiter*innen

» Soziales Engagement

» Compliance

Als kommunale Hausverwaltung tragt
Wiener Wohnen umfassende Verantwor-
tung. Sie ernst zu nehmen, erfordert nicht nur
soziales nachhaltiges Handeln, sondern auch
MaRnahmen, die zur 8kologischen Stabilitat
unserer Stadt beitragen. SchlieBlich befinden
sich 20 Prozent der Wohnungenin Wienin
Gemeindebauten, damit sind diese ein we-
sentlicher Faktor im Hinblick auf Treibhaus-
gasemissionen. Daher leisten alle Aktionenin
diesem Bereich einen wichtigen Beitrag zum
Erreichen der stadtischen Klimaziele.

Durch den Einsatz von energieeffizienten
Bauweisen, gezielte Dekarbonisierungsmal3-
nahmenund die Férderung erneuerbarer
Energien-sowohlin bestehenden Gebauden
alsauchin Neubauten - gestaltet Wiener
Wohnen nicht nur den Wohnraumder Zu-
kunft, sondern leistet gleichzeitig einen posi-
tiven Beitrag zum Klimaschutz. Und auch die
Schaffung von Grinflachen tragt zur Verbes-
serung des Stadtklimas beiund starkt zudem
das soziale Miteinander.

1.1.2.1 SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS &EU

Um fUr den Gemeindebau Strategien und
MaRnahmen zur Dekarbonisierung zu
entwickeln, setzt sich Wiener Wohnen mit
den Vorgaben auf globaler, européischer
und nationaler Ebene auseinander.

Dazu gehéren:

VEREINTE NATIONEN

Es gibt 17 Nachhaltigkeitsziele (Sustainable
Development Goals), die seit 2016 fir alle
Staaten gelten. Sie beinhalten unter anderem
die Versorgung mit bezahlbarer und sauberer
Energie, MaBnahmen zum Klimaschutz
sowie fUr Gesundheit und Wohlergehen,




Erzherzog-Karl-Stadt,
1220 Wien
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Bekdmpfungvon Armutund Ungleichheit,
Foérderung von Innovation, Infrastruktur und
nachhaltigen Stadten sowie den Zusammen-
schluss von Partnerschaften zur Erreichung
derZiele.

EUROPAISCHE UNION

Dem Konzept,Green Deal" aus dem Jahr
2019 folgend, wurde im Europaischen
Klimagesetz festgelegt, dass bis zum Jahr
2030 die Netto-Emissionen von Treibhaus-
gasenin der EU auf 55 Prozent und bis 2050
auf null reduziertwerden missen.

Die Richtlinie zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung von Unternehmen (CSRD -
Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive) der EUreguliertdie ,nicht-finanzielle"
Berichterstattung fUr Unternehmen. Diese
wird zurzeit von der Europédischen Kom-
mission Uberarbeitet, eskommt daher zu
Verschiebungen der Deadlines, eine Verein-
fachung der Rahmenwerke wird erwartet.

STADT WIEN

Inder ,Smart Klima City“-Strategie bekennt
sich Wien zu den globalen und europaischen
Klimazielen. Die Stadt hat sich vorgenom-
men, bereits 2040 klimaneutral zu sein. Der
Wiener Klimafahrplan skizziert den Weg zur
zukunftsfitten Stadt unter Bericksichtigung
der Inklusion vulnerabler Bevélkerungs-
gruppen. Er gibt vor, welche MalRnahmen die
Stadt zu welchem Zeitpunkt ergreifen muss,
umihre Leitziele zu erreichen.

Mitdem Wiener Klimaschutzgesetz hat

die Stadt Wien als erste Stadtin Osterreich
einen verbindlichen Rahmen erstellt und
darin die wichtigsten Ziele, Instrumente und
Strukturen definiert, um die Verwaltung der
Stadt bis 2040 klimaneutral zu machen. Auch
die soziale Ausgestaltung der MalRnahmen,
Bewusstseinsbildung und das Zusammen-
wirken von Wissenschaft, Zivilgesellschaft,
Wirtschaft und Gebietskdrperschaften sind
darin festgeschrieben.

17
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Erzherzog-KariLSfédt,
1220 Wien

1.1.2.2 NACHHALTIGKEITSBERICHT
Fundierte Daten bilden die Basis dafir, die
Geschéftsaktivitaten von Wiener Wohnen
auf Nachhaltigkeit zu Uberprifen und dari-
ber zu berichten. Zielist es, Verantwortung
fur die 6kologischen und sozialen Auswir-
kungen zu Ubernehmen und nachhaltige
MafRnahmen sowohlim Bereich Umwelt als
auchin Bezug auf Soziales und Governance
zuférdern.

So hat Wiener Wohnen 2024 wichtige Schritte
zur Vorbereitung der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung unternommen. Zunachstwurde
eine Doppelte Wesentlichkeitsanalyse durch-
gefUhrt, um die zentralen Skologischen wie
sozialen Themen zu ermitteln. Dazu wurden

- analog zu den Vorgaben der EU-Richtlinie
CSRD-Daten und MaRnahmenin Bezug auf
die eigene Belegschaft sowie in Bezug auf
betroffene Gemeinschaften, Verbraucherund
Endnutzer erhoben. Diese werdenin einem
nachsten Schritt gepriftund verwertet.

Dariber hinaus wurden die Investitionen an-
hand der Vorgaben der EU-Taxonomie Uber-
priftund eine erste indikative Treibhaus-
gasbilanz erstellt, um den CO,-FuRabdruck
des Unternehmens besser zu verstehen und
die Bereiche, die die héchsten Emissionen
verursachen, identifizieren zu kénnen (siehe
Tabelle).

Scope 1

Scope 2

Verbrauch im eigenen Unternehmen: Heizen mit

Fernwarme

Scope 3
Mitarbeiter*innen

Im eigenen Unternehmen: Dienstfahrten der
Mitarbeiter*innen (Verbrauch Treibstoff)

Uber die Lieferketten eingekaufte Waren und

Dienstleistungen

Endverbraucher*innen/Kund*innen: Emissionen durch

Verbrauch im eigenen Unternehmen: Strom

Verbrauch im eigenen Unternehmen: Pendeln der

Im eigenen Unternehmen: Heizen mit Gas

NN
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den Energieverbrauch in den Gemeindebauten

Die erste indikative Treibhausgasbilanz hat
aufgezeigt, dass die hochsten Emissionen
durch den Energieverbrauchinden Ge-
meindebauten entstehen. Das bestatigt die
Strategie, die Wiener Wohnen schon seit
Jahren verfolgt und die konsequent fortge-
fGhrtwird: Um die Emissionen analog zu den
Klimazielen der Stadt Wien reduzieren zu

kdnnen, hat die Sanierung der Wohnbauten
weiterhin hdchste Prioritat. Berlcksichtigt
wird dabeivor allem die Dekarbonisierung,
wie etwa mit der Aktion ,Raus aus Gas", und
zugleich die Verringerung des Heizwarmebe-
darfs durch thermische Sanierungenund der
Umstieg auf erneuerbare Energien (N3heres
dazuinden Kapiteln 3und 4).

©Gerry Frank



1.1.3 Kennzahlen

1.1.3.1 BEWOHNER*INNEN

Im Wiener Gemeindebau wohnen etwa
500.000 Menschen. Hier findensich alle
Teile der Gesellschaft, bunt gemischt, Junge
und Alte, Familien und Singles, Menschen
aus dem Mittelstand ebenso wie solche

mit geringem Einkommen oder Akademi-
ker*innen-eineideale soziale Durch-
mischung.

Soistin Wien die Wohnadresse nicht vom
sozialen Status abhangig: Gemeindebauten
gibtesinallen 23 Bezirken, von der City bis
zum Stadtrand.

Diese Vielfalt legt den Grundstein fUr ein
friedliches Miteinander in der Grof3stadt.

1.1.3.2 VERTRAGSABSCHLUSSE
2024 wurden 10.393 Mietvertrage fUr selbst-
verwaltete Wohnungen abgeschlossen; ins-
gesamt 11.452 Vertragsanderungen wurden
vom Kundenmanagement abgewickelt:
»10.115 Wiedervermietungen
(inklusive Direktvergaben)
» 672 gesetzliche Mietrechtsfortsetzungen
» 329 erweiterte Mietrechtsfortsetzungen
» 233 Mietrechtsibertragungen
» 58 Wohnungstausche
» 2 Erstvermietungen von Wohnungen
(DachgeschofRausbauten und sonstiger
neu geschaffener Wohnraum)
» 43Wohnungenim Gemeindebau NEU

VivariumstraRe 10,
1020 Wien

©R.Mand|

Erzherzog-Karl-Stad
1220 Wien

Vertragsabschliisse/Vertragsinderungen

2024 2023

11.452 10.792
J davon |,

Anzahl der Mietvertragsabschlisse

10.393 | 9.744

Anzahl der Abanderungen von Mietverhéltnissen

1.059 1048

19
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1.2 Finanzen
1.2.1 Bilanz

Die Bilanzsumme 2024 betrug 9.488,4 Mio. Euro
(gerundet), 2023:9.370,0 Mio. Euro (gerundet).

Auszug aus der Bilanz

AKTIVA PASSIVA
9.128.182.894 9.052.604.783 5.757.119.411 5.831.218.321

J davon (Auszug) d J davon (Auszug) d

Bebaute Grundstiicke - Grundwerte Kapitalricklagen
5.826.474.750 5.819.018.953 6.703.981.341 6.693.487.077
Gebaude
2.686.668.085 2.712.338.242
131.387916 134.963.686

339.781.592 298.504.674

J davon (Auszug) J 421174744 434.748.260

Kassenbestand, Bankguthaben

161.364.856 142.052.955 3.055.570.386 2.841.585.324
20.388.179 18.896.296 123.100.208 127.490.163
9.488.352.665 9.370.005.753 9.488.352.665 9.370.005.753
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1.2.2 Umsatzerlose )

Wiener Wohnen erzielte im Jahr 2024 Um- Steuernin Héhe von -83,9 Mio. Euro zusammen. Betriebskosten sind laufende
satzerl6sein Hohe von 1.255,9 Mio. Euro (2023:-88,5 Mio. Euro). Die Umsatzerlése Kosten, die fUr den Betrieb eines Gebiudes
(2023:1.171,3 Mio. Euro) und beendete das setzen sichim Wesentlichen ausdem anfallen, wie z.B. WassergebUhren oder

Wirtschaftsjahr mit einem Ergebnis vor Hauptmietzins und den Betriebskosten Gebuhren fir die Millabfuhr.
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gIA 1 . 2 . 3. Liq U id itat Unternehmens-Cashflow (Mio. Euro)
TEL
Wiener Wohnen finanziertsich langfristig hauptséachlich ISt 2024 ISt 2023

aus Mietertragen, Zuschissen gemaB WWFSG 1989
(Wiener Wohnbauférderungs-und Wohnhaussanie-
rungsgesetz) und durch die Aufnahme von Fremdmitteln
beiexternen Kapitalgebern oder Férderstellen. 141,5 17,5

Die Liquiditatslageistausreichend.

160,4 141,5

Karl-Seitz-Hof,
1210 Wien

e 4 -
- M e A
Il ﬂﬁ%r%ﬁ?a‘a“‘ |

ol

©Gerry Frank
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1.2.4
Eigenkapital

MitEnde des Jahres 2024 verfigt Wiener
Wohnen Uber ein Eigenkapital von
5.899 Mio. Euro. Die Eigenkapitalquote
betragt 62,17 Prozent.

Eigenkapitalquote in Prozent

2024

2023

23



Erzherzog-Karl-Stadt,
1220 Wien

©Gerry Frank

1.3 Mitarbeiter*innen

1.3.1 Wiener Wohnen

Bei Wiener Wohnen inklusive Tochterunter-
nehmenwaren 2024 insgesamt 4.836 Mit-
arbeiter*innen beschéftigt. 848 davonsind
Beamt*innen bzw. Vertragsbedienstete der
StadtWien, zuséatzlich werden 14 Lehrlinge im
Lehrberuf Verwaltungsassistenz ausgebildet.
Die Frauenquote unter den Beamt*innen
sowie den Vertragsbediensteten von Wiener

24

Wohnen betragt 50,7 Prozent. Seit 2000
durch die damalige Bundesregierung das
Hausbesorgergesetz abgeschafft wurde,
kénnen die Posten der Hausbesorger*innen
im Falle einer Pensionierung nicht mehr nach-
besetzt werden. Daher Gbernehmen deren
Aufgaben Mitarbeiter*innen der Hausbe-
treuung GmbH.

Wiener Wohnen direkt
zurechenbares Personal

2024 2023

1.588 1.595

\l, davi)n \l,

Beamt*innen/Vertragshedienstete

848 795

Hausbesorger*innen

740 800

Wiener Wohnen indirekt
zurechenbares Personal*

2024 2023

3.248 2.982

\l, davlon \l,

Wiener Wohnen Hausbetreuung GmbH

2.090 1919
Wiener Wohnen Kundenservice GmbH
1148* 1.048*
WISEG
10 15

* inklusive Karenzierte und Lehrlinge



1.3.2 Tochterunternehmen

1.3.2.1 STADTWIEN-WIENER WOHNEN mals die Zertifizierung ,berufundfamilie”.
KUNDENSERVICE GMBH (WRWKS) Auch fir den Schwerpunkt, Mobiles

Die WrWKS beschaftigte mit 31. Dezember Arbeiten”wurde sie bereits ausgezeichnet.
2024 insgesamt 1.148 Mitarbeiter*innen,

davonsieben Lehrlinge. Auch das Prinzip der Diversitat wird hochge-

halten: Die Mitarbeiter*innen kommen aus
Die WrWKS ist bemiht, ein gutes Betriebs- 25Nationen. Gegenseitige Anerkennung
klima zu schaffen undihren Mitarbeiter*in- schafft eine Arbeitsatmosphére, in der die
nen das bestmdgliche Arbeitsumfeld zu Leistungen aller Kolleg*innen gleichermalRen
bieten. Firihr Engagement als familien- geschatzt werden, was sich auch positiv auf
freundliches Unternehmen erhieltsiemehr-  die Produktivitat auswirkt.

Personalstand Wiener Wohnen
Kundenservice GmbH

2024 2023

1.148 1.048

[~

s |

[~

© Gerry Frank
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1

KarI-Stadf, :

1220 Wien

Personalstand Wiener Wohnen
Hausbetreuung GmbH

2024 2023

2.090 1919

\l, davi)n J,

Arbeiter*innen

1.741 1.599
Lehrlinge
31 29
Angestellte
316 290

Leihpersonal

1.3.2.2STADT WIEN -WIENERWOHNEN
HAUSBETREUUNG GMBH (HAB)

Inder HAB waren mit 31. Dezember 2024
insgesamt 2.090 Mitarbeiter*innen beschaf-
tigt. Aus 61verschiedenen Nationen stam-
mend, sprechen sieinsgesamt 58 verschie-
dene Erstsprachen. Sowird Diversitat ganz
selbstverstandlich im Alltag gelebt. Diese
Vielfalt bereichert die Unternehmenskultur,
denKolleg*innen stehen gleichermalenalle
Chancen offen.

25
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Eﬁ_ E 2 .1 Ve rwa I te te \;e(r;uzaltl:te Objekte Wiener Wohnen per 31.12. 2023

Objekt
l e e im Eigentum der Stadt Wien befindliche Dienst- und Mietwohnungen

221.213 22097
221.213 Miet- und Dienstwohnungen befanden sich mit
Jahresende 2024 im Eigentum der Unternehmung Stadt m? Wohnnutzflache
Wien -Wiener Wohnen. Insgesamt werden 210.099 Miet-
wohnungen, 46.797 Garagen- und Abstellplatze, 4.863 13.098.269 13.071.431

Geschéftslokale und 5.295 Magazine/Lagerrdume ver-
waltet. Dazu kommen selbstverwaltete Dienstwohnungen
fUr Hausbesorger*innen und fremdverwaltete Mietwoh- 267.762 267.833
nungen in Gebduden mit baulichen Besonderheiten sowie
von der WISEG-Wiener Substanzerhaltungsg.m.b.H. & \l, davon \l,
Co KG verwaltete Mietwohnungen. |

von Wiener Wohnen selbstverwaltete Objekte

Mietwohnungen

210.099 210.092

Dienstwohnungen Hausbesorger*innen

708 773

Europan, 1020 Wien

Garagen- und Abstellplatze
46.797 46.836
Geschéftslokale

4.863 4.854

Magazine (Lagerraume)

5.295 5.278

Aufzugsanlagen

8.000 8.000
Kinderspielplatze
1.319 1.319
Waschkichen
5.200 5.200

durch WISEG verwaltete Dienst- und Mietwohnungen

1.703 1.685
Dienstwohnungen Hausbesorger*innen
n n
fremdverwaltete Dienst- und Mietwohnungen
8.682 8.397

Dienstwohnungen Hausbesorger*innen

30



Hasenleiten, 1110 Wien

2.1.1 Selbstverwaltung 2

TEL

Den Grof3teil der von Wiener Wohnen selbst verwalteten Objekte
bilden Mietwohnungen (78,4 Prozent), dazu kommen Dienst-
wohnungen fir Hausbesorger*innen, Lokale und Magazine sowie
Garagen-und Abstellplatze.

Bestand an Mieteinheiten ME, SV*
2024 2023

Mietwohnungen

210.099 210.092

Dienstwohnungen Hausbesorger*innen

708 773

Garagen-und Abstellplatze

46.797 46.836
Geschftslokale
4.863 4.854
Magazine (Lagerraume)
5.295 5.278

* ME = alle Mieteinheiten (Wohnungen, Lokale, Garagen/Stellplatze ...)
SV = selbstverwaltete Mieteinheiten

©Gerry Frank

Selbstverwaltete Mietobjekte

Lokale 1,8% ] Magazine 2,0%

Garagen- und
Abstellplatze 17,5%

Wohnungen 78,4%

Dienstwohnungen
Hausbesorger*innen
0,3%

Europan,
1020 Wien

©Gerry Frank
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2.1.2 Von der

WISEG verwaltete

Objekte

Wohnhauser (Zinshiuser), die ohne Verwen-
dung von Mitteln aus der Wohnbausteuer er-
richtetwurden und durch Erbschaft, Schen-
kung oder Kaufin den Besitz der Gemeinde
Wien Ubergegangen sind, werden von der
Wiener Substanzerhaltungsg.m.b.H. & Co
KG verwaltet, saniert, instandgehalten und
bewirtschaftet.

Diese Geb&dude sind zum Teil deutlich &lter als
die anderen Gemeindebauten, vielewurden
im18. oder frihen 19. Jahrhundert errichtet,
das dlteste stammt sogar aus dem Jahr 1635.
Etwa die Halfte dieser Hauser steht unter
Denkmalschutz.

Per 31. Dezember 2024 verwaltete die
WISEG 1.703 Mietwohnungen zuziglich
11 Wohnungen fur Hausbesorger*innen,
darunter die 48 Wohnungen bzw. Hauser
der Werkbundsiedlung.

Das Bauvolumen im Geschaftsjahr 2024
betrugrund 6,7 Mio. Euro.

Bestand an Mietwohnungen WISEG

2024 2023

Mietwohnungen

1.703 1.685

HB-Dienstwohnungen

©Gerry Frank

©Gerry Frank




Fred-Raymond-Gasse 19, 1220 Wien 2 ‘1 hd 3 Fre m d verwa Itete glA E
Objekte

Bestand an
Mietwohnungen Fremdverwalter

2024 2023

Mietwohnungen

8.682 8.397

HB-Dienstwohnungen

Fred-Raymond-Gasse 19, 1220 IWien

)

©Gerry Frank
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7 2.2 Wohnungen

2024 ) 2023 )

2.2.1 Struktur des
Wohnungsbestandes

0, 0, 0, 0, 0, 0,
DreiViertel der Wohnungen, die sichim 6% 2% 2% B% 1% 1%
Portfolio von Wiener Wohnen befinden, .
entsprechen bereits der Kategorie A. Wohnungen nach Kategorlen
- .. Kategorie A:
NU; etwaein Vl'erte;dezl?éestandes gehdrt Nutzflache mindestens 30 m?, Kiiche, WC,
zudenKategorienBundC. zeitgemales Bad, Warmeversorgungsanlage,

Etagenheizung oder gleichwertige stationare Heizung
Der Grof3teil dieser Wohnungen befindet
sichin Wohnhausanlagen aus den Anfangen

dessozialen Wohnbausin Wienundistan
die 100 Jahrealt. Kategorie C: Wasserentnahmestelle und WC im Inneren

Kategorie B:
Zimmer, Kiche, WC, zeitgemaRes Bad

GroRfeldsiedlung, 1210 Wien

©Gerry Frank
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2.3 Vergabe von Gewerbeflachen

Die Gewerberdumlichkeiten, diesichinden
Gemeindebauten befinden, werden eben-
falls von Wiener Wohnen verwaltet. 2024
waren das 4.863 Geschéftslokale—davon
533 Ordinationen-und 5.295 Magazine.

Interessent*innen aus den Bereichen
Nahversorgung, Gesundheitund Bildung
werden beider Vergabe der Gewerbe-
flachenindenWohnhausanlagen bevor-
zugt, um den Gemeindebaumieter*innen

eine gute Infrastruktur anbieten zu kénnen.

GEWERBEKUND*INNENBETREUUNG
IN ZAHLEN:
» 219 abgeschlossene Mietvertrége
im Jahr 2024
» davon 16 Neuvermietungen von
Ordinationen

Gewerbliche Mietobjekte

sonstige Lokale 10%

Werkstatten 1%

Ateliers 7%

Ordinationen 11%

Biroraume 8%

Geschiftslokale 63 %

35



) 2.4 Mietzinsrickstinde
& Delogierungen

Riickstandsquote 2.41 Ruckstandsquote

2024 2023 Per 30.11.2024 betrug der Anteil der Rick-

stande an der Summe der Mietvorschrei-
bungeninaufrechten Mietverhaltnissen
(,A-Mieter"), bezogen auf den Zeitraum von
zwdlf Monaten, 2,43 Prozent.

Summe aller Mietvorschreibungen
inkl. USt. (Mio. Euro) bezogen auf den
Zeitraum von 12 Monaten

1.258 1.236

Héhe einzubringender Riickstande (Mio. Euro)
per Ende des Quartals

30,6 319

Hartlebengasse 1- 17,
1220 Wien

©Gerry Frank
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Wal_lgaSse_.B, 1060 Wien

2.4.2 Delogierung und
Wohnungssicherung

In Wien gibt es ein gut funktionierendes
soziales Netz, dasimmer weiter ausgebaut
wird. Angebote wie ,Wohnungssicherung
Plus" und viele weitere Unterstiitzungs-
leistungen verhindern zu einem groBen Teil,
dass Menschenihr Zuhause verlieren.

Trotzdem kommt es vor, dass Mieter*innen
ihre Wohnung gekiindigt werden muss.
Fur die Betroffenen gibt es eine groBe
Anzahlan Einrichtungen und kostenlosen
Hilfsangeboten der Stadt.

Um den Zugang zu diesen zu erleichtern,
hat Wiener Wohnen fir Gemeindebau-
bewohner*innen ein einzigartiges Service
eingerichtet: das Case Management.
Ausgebildete Sozialarbeiter*innen vermit-
teln den Mieter*innen, die von Wohnungs-
verlust bedrohtsind, den Kontaktzu den
zusténdigen Stellen. Wenn das nicht reicht,
vereinbaren die Mitglieder des Case-
Management-Teams dortauch fir die
Betroffenen persénliche Termine und
nehmen diese, wenn nétig, mitihnen
gemeinsamwabhr.

Seit Janner 2023 gibt es fir Gemeindebau-
mieter*innen, die Zahlungsschwierigkeiten
haben und mit dem Mietzinsim Riickstand
sind, eine eigene Sozialberatungim
Service-Center von Wiener Wohnen.
Wahrend der Offnungszeiten informieren

die Sozialarbeiter*innen ca. eine Stunde
lang in einem persdnlichen Gesprach Uber
mogliche Lésungen.

Im Jahr 2024 wurden im Service-Center
897 Sozialberatungen durchgefihrt.

Insgesamt wurdenim Jahr 2024 vom
Case Management 2.055 Falle erledigt.
1.158 davon betrafen Mietzinsrickstéande
und Falle psychosozialer Implikation.
Inrund 75 Prozent (874 Fillen) konnte die
Wohnung gesichert werden: Entweder
wurden die Schulden zur Génze beglichen
(344 Félle), Ratenvereinbarungen ab-
geschlossen (435 Félle) oder beiden
Fallen psychosozialer Implikation deutliche
Verbesserungen der Situation erzielt

(95 Falle).

In 96 Fallen (8 Prozent) gelang es nicht, die
Wohnung zu sichern. Das Case Management
vermittelte die betroffenen Mieter*innen an
UnterstiUtzungseinrichtungen mit Schwer-
punkt Wohnungslosigkeit. In 13 Fallen kam
es zu einem Sonderabschluss, zum Beispiel,
wenn der*die Mieter*in verstorben war oder
die Beauftragung zuriickgezogen wurde.

Seit September 2023 fungiert das Case
Management zusatzlich als Beratungs-
stelle fUr die UnterstUtzungsleistungen des
Bundes (Wohnschirm)im Gemeindebau.

©Gerry Frank

RUCKSTANDS-
FALLE

Falle mit positiver Erledigung
344  (Ruckstand komplett bezahlt,
Erwachsenenvertretung)

neutrale Félle (Kontakt konn-
156  te nicht hergestellt werden/
Hilfestellung verweigert)

Falle mit Sonderabschluss
13 (Mieter*in verstorben, Be-
auftragung zuriickgezogen etc.)

abgeschlossene

1.044 Riickstandsfille

PSYCHOSOZIALE
IMPLIKATION
95 positive psychosoziale
Implikation
Félle psychosozialer Implikation
5 mit Sonderabschluss (Mieter*in
verstorben, Beauftragung
zuriickgezogen)
14 abgeschlossene Fille
psychosozialer Implikation
STATIONARE

DELOGIERUNGSPRAVENTION

durchgefiihrte
897 Sozialberatungen im
Service-Center

KA
TEL
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2.5 Beschaffung

2.5.1 Ausschreibungen und Vergabeverfahren

LautBundesvergabegesetzist Wiener
Wohnen verpflichtet, 6ffentliche Auftrage

Uber ein Vergabeverfahren auszuschreiben.

Alle 6ffentlichen Ausschreibungenfinden
sich auf dem Unternehmensserviceportal
data.gv.at.

Samtliche Vergabeverfahrenwerden tber
die eVergabe-Plattform des ANKO (Auf-
tragnehmerkataster Osterreich) elektro-
nisch abgewickelt, ebenso die Kommunika-
tion mitallen Bieter*innen und die Prifung
der einzelnen Angebote. Im Elektronischen
Akt (ELAK) werden die Unterlagen der Ver-
gabeverfahren firsieben Jahre archiviert.

2.5.2 Rahmen-
vertrage

Rahmenvertrage werden fur kleinteili-
ge Erhaltungs- und Reparaturarbeiten
abgeschlossen. Einzelne Bestellungen
kénnen dann daraus abgerufen wer-
den.

Mehrere hundert projektbezogene Dienst-

leistungs-und Bauleistungsauftrage fur
Sanierungsprojekte undandere gréf3ere
bauliche Manahmen an den Wohnhaus-

anlagen sowie sonstige Liefer- und Dienst-

leistungsauftrage werden pro Jahrvom
Fachbereich Auftragswesen betreut.

Auch die Preisprifungskommission, die bei

der Anpassung bestehender Vertrage die

Vertragskonformitatsicherstellt, wird von

diesem Fachbereich geleitet.

Relevante Daten aus den laufenden Vertra-

genwerden zudem genau analysiertund

Rahmenvertrage

s5é, 1100 Wien
A

ausdendaraus gewonnenen Ergebnissen
wird ein umfangreiches Claim Management
abgeleitet.

Beschaffung, Logistik und Verteilung von
Verbrauchsmaterialien fUr den Burobetrieb
sowie die Arbeitder Hausbesorger*innen
fallen ebensoin den Zusténdigkeitsbereich
des Auftragswesens. Dabeiwird der Fach-
bereich von der Magistratsabteilung 54—
Zentraler Einkauf und Logistik unterstitzt.

Auch FihrungundKontrolle desInventars

von Wiener Wohnen obliegen dem Auf-
tragswesen.

Bauleistungen

2024 2023

2024 2023

Anzahl Zuschlagserteilung nach Losen

Anzahl Zuschlagserteilung

162 60

202 151

Gesamtauftragswert netto (Mio. Euro)

Gesamtauftragswert netto (Mio. Euro)

257,30 138,25

146,07 12998




2.6 Kundenmanagement )

2.6.1 Callcenter

Uber die Wiener Wohnen Service-Nummer
05757575 fur Gemeindebaumieter*innen
ist Wiener Wohnen rund um die Uhr erreich-
bar. Siewurde 2002 eingerichtet und garan-
tiert eine rasche Reaktion auf die vielféltigen
Anliegen der Anrufer*innen.

Eckdaten Call

Sieben Tage die Woche, rund um die Uhr
stehen hier 198 Mitarbeiter*innen (Stand:
Ende Dezember 2024) fir Auskinfte bereit.

2024 wurden beider Service-Nummer
892.121Anrufe entgegengenommen.

2024

1.574.836

J, davon J,

2023

1.594.123

Wiener Wohnen Service-Nummer

892121 894.600
Wiener Wohnen AuRRendienst-Hotline
54.529 48989
Hausbesorger*innen-Hotline
19.674 21.707
Mieter*innenbeirats-Hotline
4.208 4.767
Kleinservices
5.465 5.390
975.997 975.453
,naTURlich sicher" =
598.839 618.670 £
(©]

KA

Hier kénnen die Anrufer*innen

unter anderem:

» alle Gebrechen und Schaden melden,

» Ruckrufe der zustandigen
Mitarbeiter*innen vereinbaren,

» Fragen zum Mietzins oder zuihrer
Jahresabrechnungstellen,

»unleidliches Verhalten anderer
Mieter*innen sowie Verstél3e gegen
die Hausordnung melden,

» Informationen zu Wohnungsweitergabe,
Wohnungstausch und Wohnungs-
rickgabe erfragen,

» Formulare und Bestatigungen anfordern,

» allgemeine Auskiinfte zu Offnungszeiten
des Service-Centers, zum Kassen-
automaten oder zum Verlustvon
SchlUsseln erhalten.
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Service-Center in

Zahlen

2024

Kund*innen anden
Informationsschaltern*

2023

wegen Mietzins/Mietzinsriickstand

5788 7488

allgemeine Auskinfte .

4966 4.643.

wegen Schadensmeldungen '

855 806

Ausstellung von Bestatigungen .

6.074 6735

Mieter*innenansuchen .

161 261
Kund*innen in den

Beratungskojen

wahrgenommene Termine

15.497

Kund*innen bei den
Kassenautomaten

Einzahlungen

43.844

14.200

43.351

* Auszug

40

2.6.2 Service-Center

Das 2014 er&ffnete Service-Center von
Wiener Wohnen-ginstig gelegeninder
Rosa-Fischer-Gasse 2, gleich beider
U3-Station ,Gasometer" —ist das Infor-
mationszentrum fur alle Gemeindebau-
bewohner*innen. Es umfasst 1.500 m?,

ist barrierefrei, hat kund*innenfreundliche
Offnungszeiten und bietet rasche Prob-
lemldsung an acht Schaltern undin 25 Bera-
tungskojen. Kompetente Mitarbeiter*innen
geben nach Terminvereinbarung Auskunft
zv allen Fragenrundumdas Thema
Gemeindebau.

Die Mitarbeiter*innenanden

Informationsschaltern sind zustandig fir

» Beratung und Auskunft

» Einreichen von Ansuchen
(z.B.Umbauten)

» Aushandigung von Foldern, Formularen
und Bestatigungen

Insgesamt besuchtenim Jahr 2024
ca.79.000 Kund*innen das Wiener Wohnen
Service-Center.

19.652 Mieter*innen wurden an den Infor-
mationsschaltern beraten. Die Terminverein-
barungen unter 057575 75 fUhrten zu stark
verkirzten Wartezeiten und einerinsgesamt
angenehmeren Atmosphare wahrend der
Beratungsgespréche. Zeitaufwandige An-
liegen wie z.B. MietvertragsabschlUsse oder
Wohnungsweitergaben werdenin Bera-
tungskojen fur stdrungsfreie Gesprache ab-
gehalten. 2024 nahmen 15.497 Kund*innen
dieses Angebot wahr. Dabeiwurden

13.074 Mietvertrage abgeschlossen.

Anden Kassenautomatenwurden 43.844
Einzahlungen getétigt. Als besonderes
Angebot steht den Mieter*innen ein
24h-Kassenautomatim Foyer fUr die
Einzahlung der Miete zur Verfigung.




2.6.3 Mieter*-
innenansuchen

2024 wurden 7.045 Mieter*innenansuchen
protokolliert. Am haufigsten vertreten waren
dabei bauliche Anderungen und Verbesse-
rungen gemafR § 9 MRGin Mietobjekten.

Mieter*innenanStllchen

Ist 2024 Ist 2023

Anzahl der protokollierten Mieter*innenansuchen

7.045 6.499

©Gerry Frank

2.6.4 Mieter*innen- Pl
mitbestimmung

Den Mieter*innen wird von Wiener Wohnen
die M&glichkeit geboten, die Rahmenbedin-
gungen fUr das Zusammenlebenim Gemein-
debau mitzugestalten. Das férdert nicht nur

ein harmonisches, friedliches Miteinander, in

Mieter*innenversammlungen

Ist 2024

83

Ist 2023

109

Kundmanngasse 35-37,
1030 Wien

TEL

dem die unterschiedlichen Winsche und Be-
dirfnisse respektiertwerden, es schultauch
den Umgang mit demokratischen Prozessen.
Jungund Alt, Sportliche und Ruhebedirftige,
Frihaufsteher*innen und Nachteulen kénnen
ihre Vorstellungen einbringen undim Idealfall
zu einer fur alle akzeptablen Lésung kommen.

Mitbestimmung bedeutet auch, Mitverant-
wortung zu Ubernehmen. Wie genau das
funktioniert und welche Rechte und Pflichten
damit verbunden sind, istim Mitbestim-
mungsstatut in seiner aktuellen Fassungvom
1.Jénner 2015 geregelt.

Im Jahr 2024 wurdeninsgesamt 83 Mie-
ter*innenversammlungen abgehalten.

41
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2.7 Ordnungsmanagement

2.7.1 Ordnungsberatung

2009 setzte Wiener Wohnen mit der Ein-
fuhrung der Ordnungsberatungim Gemein-
debau eine wichtige ergdnzende MalRnahme,
umdas Zusammenlebenin den stédtischen
Wohnhausanlagen zu verbessern. Seit

mehr als 15 Jahren sind die Ordnungsbera-
ter*innen mitihrentaglichen Kontrollgéngen
eine unverzichtbare Unterstitzung fir hohe
Lebensqualitatin den Wohnhausanlagen.

In den Gber 1.800 Wohnhausanlagen sorgt
das Team mit 40 Mitarbeiter*innen fir
Ordnung und Sauberkeit. Sie Uberwachen
die Einhaltung der Hausordnung und des
Wiener Reinhaltegesetzes.

Die Ordnungsberater*innen sind fur ihre
Aufgaben speziell geschult, etwain den
Bereichen Erste Hilfe und Konfliktmanage-
ment, und eng mit Mieterbeirat*innen,

="
Kathrin Gaél,’.itadtréitin fi
Stadterneuerung und Fr

Hausbesorger*innen und Hausbetreu-
er*innen sowie mit der Grétzlpolizei
vernetzt.

Die wichtigsten Aufgaben:

» Uberwachung des Wiener Reinhalte-
gesetzes auf 6ffentlich zuganglichen
FlachenindenWohnhausanlagen

» Kontrollen der Hausordnung auf nicht
offentlichen Flachen undin den Eingangs-
bereichen der Wohnhausanlagen

» RegelmaRige Kontrollgéngeinden
Gemeindebauten, um Vandalismus oder
Verunreinigungen wieillegale Sperrmll-
ablagerungen zu dokumentieren

» Abmahnungen bei Verstél3en gegen die
Hausordnung und gegebenenfalls
Veranlassung weiterer MalRnahmen

» Erstellen von Berichten und Dokumenta-
tion von VerstdRen wie Larm, Hundekot,

Graffiti oder unsachgeméfen Millablage-
rungen

» Auf 6ffentlich zugénglichen Grinflachen
und StraRen kdnnensie als Organe der
offentlichen Aufsicht Strafmandate aus-
stellen.

Im Jahr 2024 wurden von der Ordnungsbe-
ratung 36.190 Gesprache mit Mieter*innen
gefUhrtund es gab 2.272 Organverfigungen
wegen VerstolRen gegen das Wiener
Reinhaltegesetz. Zu den haufigsten Bean-
standungen zahlten weggeworfene
Zigaretten, nicht beseitigter Hundekot,
stehen gelassene Einkaufswagen und
unsachgemal entsorgte Mullsacke.

Per 31.12.2024 waren in der Ordnungs-
beratung 44 Personen (inklusive Fihrungs-
krafte) beschaftigt.

ORDNUNGSBERATU, -

<




Ordnungsberatung:
MaRnahmen in Zahlen

2024 2023

Goethehof, 1220 Wien

Kontrollen von Wohnhausanlagen

37135 38.743

Meldungen nach Verletzung des Wiener
Reinhaltegesetzes

30.087* 25.529*
Meldungen nach VerstoRen gg. Hausordnung
26.372 20.237

Gesprache mit Mieter*innen

36.190 22.689

Organverfiigungen nach Verletzung des
Wiener Reinhaltegesetzes

2.272 774

* Einkaufswagen werden nur mehr gesammelt erfasst.

©R.Mand|

2.7.2 Ordnungsmanager*innen

Zusatzlich zu den Ordnungsberater*innen Entfernungvonillegal abgelagertem Sperr-
sindim Dezernat Ordnungsmanagement mill einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit
auch Ordnungsmanager*innen tatig. der Bewohner*innen.

Sie beauftragen die EntfernungvonBrand-  38.693 EntrUmpelungenwurdenin die Wege
lastenin den allgemeinen Teilen der Wohn-  geleitet und in Zusammenarbeit mit der HAB
hausanlagen und leisten so durch dierasche 118 Rollatoren-Abstellplatze montiert.
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Wienerfeld West,
1100 Wien

Adresse: Laxenburger StraRle 140-142

Baubeginn: 2024
Anzahl der Wohnungen: 330
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3.1 Instandhaltung

Proaktive Instandsetzung sowieregel-
mafige Befundungund Wartung der Ge-
meindebauten tragen wesentlich dazu bei,
dass Qualitdtund Wert des Wohnungsbe-
stands wie auch der Bausubstanz erhalten
bleiben.Kleine Gebrechenwerden durch
wiederholte Kontrollen rasch gefunden und
lassensich sofortbeheben. Die rechtzei-
tigen Reparaturenverhindern oftgréRRere
Schiaden, die sich mitder Zeit entwickeln
wirden.

Alle sicherheitsrelevanten Einrichtungen,
die die Mieter*innentédglich nutzen, werden
regelmé&Rigauf Sicherheit und Funktions-

tUchtigkeit Uberprift. Sollte etwas nicht
ordnungsgemaf’ funktionieren, wird es
rasch und unbirokratisch wiederinstand-
gesetzt.

GEBRECHENSBEHEBUNG

Die Technische Hausverwaltungist fur
alle Gebrechenanden Gebaudenundin
denAuBenanlagen zusténdig. Dazu ge-
héren Schaden am Bauwerk selbst, anden
Leitungen zur Ver-und Entsorgung, an
den Aufzigen oderin den Waschkichen,
aberauch abgebrochene Asteinden
Grunanlagen.

Die anfallenden Arbeitenwerden von Ver-
tragsfirmen erledigt. Die Technische Haus-
verwaltung beauftragt, koordiniertund kon-
trolliert sie mithilfe eines Rickmeldeservices.
Uber den Stand der Arbeitenwerden auch
diebetroffenen Mieter*inneninformiertund
aufWunsch per SMS Uber die Beauftragung
und den Abschluss benachrichtigt.

RASCH UND DIREKT

UBER DIE SERVICE-NUMMER

Damit kleine Schaden ohne Verzégerung
auch aulRerhalb der Birozeiten und am Wo-
chenende behobenwerdenkénnen, istes



unter bestimmten Voraussetzungen még-
lich, dass die Mitarbeiter*innen an der Ser-
vice-Nummer die Reparatur gleich direktan
Vertragsfirmenvergeben.Im Jahr 2024 be-
traf diesinsgesamt 81.054 Gebrechen, vor
alleman Fenstern und Tiren, Waschkichen-
geraten, Aufzigenund TurschlieRern sowie
Lichtstérungen und Wassergebrechen.

AuchvondenHausbesorger*innen mitihren
Werkzeugtrolleys kénnen kleine Repara-
turendurchgefihrtwerden.

Viele der Gebrechens- und Instandhal-
tungsarbeiten werdenvon den Mitarbei-

Karl-Marx-Hof, 1190 Wien

ter*innen der Hausbetreuungerle-
digt, vor allem Schlosser-, Elektro-,
Maler-und Installationsarbeiten.

ZAHLEN FUR 2024

» Beauftragte Behebungvon
Gebrechen (Inhouse-Vergaben
andieHAB):93.594

» AnWiener Wohnen gemeldete
Gebrechen:202.006

» Andiverse Vertragsfirmen
vergebene Auftrage: 108.412

» Erledigte Notdiensteinsatze
(durchdie HAB): 17.721

©GerryFrank

3.1.1Instand-
setzung von
Mieteinheiten

Die Instandsetzung von Leerwohnungeniist
ebenfalls Teil der Instandhaltung von Wohn-
hausanlagen. Nach einer fachkundigen
Begutachtung und Bestandsaufnahme wird
anhand einer definierten Umsetzungsricht-
linie entschieden, welche MaRnahmenin der
jeweiligen Wohnung notwendig sind. Sie
wird dann den Standards der Zeitangepasst
und an neue Mieter*innen Ubergeben.

Auch diese Arbeiten erhalten die Bausub-
stanzund garantieren eine zeitgemal3e Nut-
zung mit hdchsten Sicherheitsstandards.

INSTANDSETZUNG 2024

Insgesamtinstandgesetzte und baulich fer-

tiggestellte Wohnungen nach Brauchbarma-

chungenund Verbesserungen: 9.288

» davon Brauchbarmachungen: 8.013

» davon Verbesserungen (= ehem. Aufkate-
gorisierungen): 1.275

Wiedervermietete instandgesetzte

Leerwohnungen: 8.719

Kosten: 253,9 Mio. Euro

Lange Gasse 37,1080 Wien

KA
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%2 3.2 Sanierungsoffensive

3.2.1 Fir eine nachhaltige Zukunft

3.211 OKOLOGIE

Das Themenfeld der 6kologischen Verant-
wortung vereint die Klimaziele bzw. Vorga-
ben der Europaischen Union, der Stadt Wien
und der Unternehmung Stadt Wien—Wiener
Wohnen. Insbesondere werdenfolgende
Gebiete behandelt:

» Umsetzungder Klimastrategie

» Senkung des Energiebedarfs

» Ausbau erneuerbarer Energien

» Nachhaltige Baumaterialien
_ S o : » Lebenszyklusbetrachtung

O N -~ N » Angebot von Mobilititskonzepten
Mw il " — e —= = - - »AbEUhlung vonstadtischen Hiltozeinseln

IndenmehralshundertJahrenseitder
Errichtungderersten Wiener Gemeinde-
bautensind naturgemaR zahlreiche Sanie-
rungen notwendig geworden. Jede Sanie-
rung umfasstunterschiedliche Aspekte: das
Erhalten der Bausubstanz, das Aufrechter-
halten eines rechtssicheren Gebaudebe-
triebs und MalRnahmen auf dem Gebiet der
Nachhaltigkeit. Damit folgt die Sanierungs-
offensive von Wiener Wohnen gleichzeitig
denKlimazielen der Stadt Wienundleistet
soeinenwesentlichen Beitrag zu einer nach-
haltigen Zukunftinallen Bereichen.

3.2.1.2 GEBAUDESTANDARD
Grundsatzlich werden Niedrigstenergiege-
baude angestrebt. Vorausgesetzt, mitden
Forderungen der MA 50 wird das Auslangen
gefunden, wird das jeweilige Einzelprojekt so
geplant, dass die Zielwerte fur Heizwarme-
bedarf (HWB) von 32 kWh/m2a oder ein
Gesamtenergieeffizienzfaktor (fGEE) von
0,90 erreichtbzw. unterschritten werden.

3.2.1.3ENERGIEVERSORGUNG PRIMAR-
ENERGIEQUELLE/DEKARBONISIERUNG
Im Zuge von aktuellen Sanierungen wird,
wenn moglich, Gas als Primarenergiequelle
aus den Wohnhausanlagen entfernt. Fir den
Anschluss vermieteter Wohneinheiten ist
das Einverstandnis der Mieter*innen er-
forderlich (siehe Kapitel 4). Als Alternative

Reumannhof, 1050 Wien

©Gerry Frank
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wird projektspezifisch geprift, ob einan-
deres Energiesystem technisch, 6kologisch
und wirtschaftlichumgesetzt werden kann.
Existiert bereits eine Struktur fur die Ver-
sorgung mit Fernwarme, wird sie genutzt.

Ist dies nicht der Fall, ist das Ziel eine Energie-
erzeugung auf Eigengrund.

3.2.1.4 WARME/HEIZUNG
Grundsétzlich werden neu errichtete
Anlagen als Niedertemperatur-Heizungs-
systeme ausgefUhrt. Fir neu geschaffene
DachgeschoRwohnungen werden Flachen-
heizungen angestrebt.

Beider Planung und Dimensionierung von

Heizanlagen werden folgende grundlegende

Anforderungen bericksichtigt:

» Dekarbonisierte Warmeversorgung
(Heizung und eventuell Temperierung)

» Gute ganzjahrige Nutzbarkeit
des Geb&udes

» Wohnkomfort

» Widerstandsfahigkeit gegen die Klima-
entwicklung der ndchsten Jahrzehnte

» Widerstandsfahigkeit gegen Ausfalle von
Systemen oder Netzen

3.2.1.5 BAUMATERIAL

Die Stadt Wien hat es sich zum Ziel gesetzt,
verbesserte 6kologische und baubio-
logische Kriterien anzuwenden. Die zum
Einsatz kommenden Baustoffe und Mate-
rialien mussen den Anforderungen des
Programms ,OkoKauf Wien" entsprechen.

3.2.1.6 KALTE/TEMPERIERUNG

Bei DachgeschofRausbautenist ein klima-
freundliches System wesentlich. Die maxi-
male Temperaturdifferenz wird so gewahlt,
dass keine Gefahr schadensbildender Kon-
densation an derinneren Bauteiloberflache
oderimInneren von Bauteilen besteht.

3.2.1.7 MOBILITAT

Alternative Mobilitat wird mit Fahrrad-
abstellplatzen und E-Ladestationen
geférdert. In diesen Bereichen wird darauf
geachtet, dass eine ausreichende Leer-
verrohrung vorhandeniist.

3.2.1.8 FASSADENDAMMUNG
Der GroRteil der Gebdudehulle wird mit
einer Flachendammung versehen. Aufgrund

der Mengen wird hierinsbesondere auf
Effizienz und Okologie Riicksicht genommen.

3.2.1.9 FASSADENBEGRUNUNG

Gemél’ der Objektplanung wird die Be-
grinung auf vorgesetzten Rankhilfenan
ausgewiesenen Teilflaichen angebracht. Wird
ein automatisiertes Bewasserungssystem
verwendet, muss eine bedarfsorientierte Be-
wasserung méglich sein. Optimalist die Ver-
wendung von Regenwasser Uber Sammelbe-
hélter. Alternativ kann auch auf Grundwasser
oder Trinkwasser zurickgegriffen werden.

3.2.1.10 URBAN GARDENING
Gemeinschaftsbereiche werden, wenn még-
lich, durch die Nutzer*innen selbst bepflanzt
und gepflegt. Urban Gardening erhdht nicht
nur den Grinanteil der Wohnhausanlage,
sondern starkt neben Eigeninitiative auch das
Gemeinschaftsgefige. Neben klassischen
Beeten kdnnen auch Hochbeete oder Rank-
mdglichkeiten angeboten werden.Um einen

KA

Anwuchs garantieren zu kénnen, erfolgt die PI
Erstbepflanzungim Zuge der Errichtung. TEL

3.21.11 GRUNFLACHEN

Aufjeden Fallwird bei Bauarbeiten der
Baumschutz und der Grinflachenschutz
bericksichtigt. Ist bei einer Sanierung das
Fallen von Baumen erforderlich, wird fur
Ersatzpflanzungen gesorgt.

3.2.1.12 BESCHATTUNG

Grundsétzlich benstigtjedes Wohnungs-
fenster, das gréfRerals 60 x 60 cmiist, einen
auBenliegenden Sonnenschutz. Innen-
liegender Sonnenschutzist, wenn méglich,
zuvermeiden. ErdgeschofRwohnungen
kénnen mit AulRenrollladen versehen wer-
den, dadiese nicht nur der Beschattung die-
nen, sondern auch einen gewissen Einbruch-
schutz gewahrleisten. AuBenliegender Son-
nenschutz wird in windstabiler Ausfihrung
mit FGhrungsschienen und mechanischer
Bedienung geplant (siehe Kapitel 4).

Jagerhausgasse 52=56, 1120 Wien 7 -

©R.Mand|
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3.2.2 Sanierungskommunikation

Fur jedes Sanierungsprojekt wird ein
eigenes Kommunikationskonzept erstellt,
damit die Mieter*innenvon Beginnan
Uber alle geplanten, laufenden und abge-
schlossenen MaRnahmen informiert sind.
In personlichen Briefen, Uber Stiegenhaus-
aushénge und bei Versammlungen werden
die Bewohner*innen auf dem Laufenden
gehalten; auch ein Bauburo vor Ort bietet
die Méglichkeit fur einen direkten Kontakt
mit Expert*innen.

Allgemeine Fragen beantworten auch die

Mitarbeiter*innen an der Service-Nummer.

Bei komplexeren Sachverhalten oder
detaillierteren Fragen vermitteln sie die
Anrufer*innen an die zustandigen
Fachexpert*innen.

Im Jahr 2024 wurden an der Service-
Nummer 4.742 Anrufe zum Thema
Sanierungen entgegengenommen.

3.2.2.1 MIETER*INNENKOMMU-
NIKATION BEI BESONDEREN
HERAUSFORDERUNGEN
Dekarbonisierungin 14., Deutsch-
ordenstraBe 7-25und 27-35

Ab der Entscheidung, das Sanierungs-
projektin der Deutschordenstrafle als
Pilotprojekt fUr eine Dekarbonisierung
mittels Umstellung auf Warmepumpe zu
fUhren, wurde die Betreuung der Mieter*in-
nen auf eine durchgdngig verfugbare
1:1-Kommunikation ausgeweitet, um sie zu

einem Umbau ihrer Wohnung zu motivieren.

Deutschordenstrafie 7-25, 1140 Wien

©R.Mandl

Bei einer ganztégigen Informations-
veranstaltungim November 2023 konnte
sich jede*r einzelne Mieter*inim Rahmen
eines Einzelgesprachsinformieren und
beraten lassen. Dieses Angebot wurde von
knapp einem Viertel der Bewohner*innen
in Anspruch genommen.

Unmittelbar daran anschlieBend wurde
ein Mieter*innenbiroin der Wohnhaus-
anlage er6ffnet, in dem einmal pro Woche
Fragenund Anliegen der Mieter*innen
individuell beantwortet wurden. Es war
zugleich als Musterwohnung ausgestattet,
in der man sich ein Bild davon machen
konnte, wie die zukinftige Wohnungs-
station nach der Umstellung aussehen
wiirde und welche E-Herd-Modelle als
Ersatz fUr die bisherigen Gasherde zur
Verfugung standen.

Zu den konkreten MaBnahmen verein-
barten die Mieter*innenbetreuer*innen
aulBerdem individuelle Terminein den
betreffenden Wohnungen.

Auf Basis eines ,Erstbefundes” wurden

die Mieter*innen Uber alle notwendigen
Arbeitsschritte informiert. Am Ende dieser
Erstbegehungunterzeichnete der*die
Mieter*in im Optimalfall eine Zustimmungs-
erklérung zur Energieumstellung.

Auch beiden ersten Wohnungsbegehungen
durch die Handwerker*innen waren Mie-
ter*innenbetreuer*innen dabei. So konnten
technische Erklarungenin verstandlicher
Weise fur die Mieter*innen ,Ubersetzt" und
umgekehrt deren Winsche und Anliegen

an die ausfUhrenden Firmen weitergegeben
werden.

In der wohnungsseitigen Bauphase
standen die Mieter*innenbetreuer*innen
den Mieter*innen ebenfalls als Ansprech-
personen mit Rat und Tat zur Seite.

Auf diese Weise wurden die Mieter*innen
in einer 1:1-Betreuung bis zum Abschluss
der wohnungsseitigen MaRnahmen

und der Abnahme der Arbeiten eng
begleitet.

Fur diese intensive und durchgédngige Be-
treuung gaben die Mieter*innen sehr gutes
und dankbares Feedback. Mit 31. Dezember
2024 hatten bereits Uber 73 Prozent der
Umstellung zugestimmt.
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3.2.3 Laufende Sanierungen y
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2024 wurden 36 Sanierungsprojekte mit Das Investitionsvolumen fir die laufenden
einem Gesamtvolumen von ca. 245 Millio- Projekte betrug rund 972 Millionen Euro bei
nenEurobegonnen.VondenMalinahmen  12.383 Mietobjekten. Inder Regel sind die
profitieren unmittelbarinsgesamt rund MafRnahmen mit einer deutlichen Reduk-
3.000 Mieteinheiten. tion des Heizwarmebedarfs verbunden.
Damit leistet Wiener Wohnen einen wert-
Zudem waren 87 Sanierungen von Ge- vollen Beitrag zur Erreichung der Klima-
baudenin Arbeit (Stichtag: 31.12.2024). schutzziele der Stadt.
3.2.4 Abgeschlossene YT
o =l 7 |
Sanierungen A
. : il
& » Anzahlder abgeschlossenen Sanierungen: 16 //4—‘ e P\\
g » Gesamtvolumen: 111.421.846 Euro P
& » Mietobjekte: 1.768 Hugo-Breitner-Hof, 1140 Wien
2024 abgeschlossene Sanierungsprojekte
Wien 2, Leopoldsgasse 13-15 07.07.21 18.11.24 2.961.000 121 32
Wien 3, Sebastianplatz 5 17.10.19 30.07.24 6.472.000 106 28
Wien 6, Mollardgasse 75 01.04.19 2511.24 3.640.000 139 29
Wien 11, Schneidergasse 9 24.10.22 28.05.24 1.339.000 145 52
Wien 11, Simmeringer HauptstralRe 190-192 30.03.18 11.07.24 40.502.846 127 40
Wien 12, Schléglgasse 17 02.11.21 02.12.24 6.454.000 161 30
Wien 13, Gallgasse 2-4 25.07.22 24.07.24 4.140.000 147 33
Wien 13, Hummelgasse 62 28.09.21 24.09.24 3.274.000 167 32
Wien 13, Tolstojgasse 12 16.02.15 25.06.24 7.117.000 171 43
Wien 14, HernstorferstraBe 22 -32 25.11.15 25.09.24 14.000.000 120 32
Wien 15, Oelweingasse 6-8 28.10.21 06.02.24 1.890.000 77 26
Wien 16, Haberlgasse 76 11.10.21 07.08.24 3.500.000 139 27
Wien 16, Kirchstetterngasse 60 25.03.22 26.03.24 1.770.000 150 32
Wien 16, Mildeplatz 7 01.06.22 12.11.24 4.350.000 122 23
Wien 18, Thimiggasse 63 - 69 16.11.20 29.05.24 8.436.000 176 41
Wien 21, Kirchhoffgasse 13 06.03.23 26.09.24 1.576.000 116 21

Summe 111.421.846

53
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Exemplarisch:

Sanierung des
Salvador-Allende-
Hofs

Seit 2019 wird der in den 1960er-Jahren
errichtete Salvador-Allende-Hof in
Simmering thermisch saniert, modernisiert
und um Dachgeschol3e mit Terrassen
erweitert. In der ersten Phase sindinden
Hausern an der Simmeringer HauptstraBe
190-192 so durch sanfte Verdichtungins-
gesamt 64 neue DachgeschoBwohnungen
entstanden. Die Rundumerneuerung
erfolgte im laufenden Betrieb, die Bewoh-
ner*innen mussten ihr Zuhause nicht ver-
lassen. Nun leben siein modernen, barriere-

freien Hausern und der Heizwdrmebedarf
sank dank thermischer Sanierungum ganze
73 Prozent.

Der Nachhaltigkeitsgedanke zieht sich durch
das gesamte Sanierungskonzept: Neben der
Anbringung von Warmedammverbund-
systemen an den Fassaden und neuen Keller-
und Stiegenhausfenstern wird auch sonst
viel Wert auf Ressourcenschonung und
Umweltvertraglichkeit gelegt: Das Regen-
wasser wird in Zisternen gesammelt und




fir die Bewasserung der Griinanlagen
genutzt; Nistkdsten an den Fassaden bieten
Mauerseglern, Turmfalken und Fleder-
mausen ein sicheres Zuhause.

Besonderes Augenmerk wurde beider
Sanierung auf Barrierefreiheit gelegt. Dabei
hat Wiener Wohnen erstmals eine eigens
konzipierte Methode erprobt und auf das
gesamte Projekt ausgeweitet: Die Stiegen-
hauser wurden komplett entkernt, neu er-
richtet und mit modernen Aufzugsanlagen,

die stufenlos zugénglich sind, ausgestattet.
Zudemwurden auch alle Freibereiche
barrierefrei gestaltetund um einladende
Kinder- und Jugendspielpladtze erweitert.

Der zweite Teil der Sanierung des
Salvador-Allende-Hofs betrifft denam
Wilhelm-Kress-Platz29-30 gelegenen

Teil der Wohnhausanlage. Sie lduft voraus-
sichtlich noch bis Ende 2028. Mit 113 moder-
nen DachgescholRwohnungenund 46
neuen Aufzugsanlagen entsteht auch dort

llende-Hof, 1110 Wien

moderner, nachhaltiger Wohnraum
fur alle Generationen.

Gesamtsanierung Salvador-Allende-Hof:
» 100 Mio. Euro Investitionsvolumen
» 78 neue Aufzugsanlagen
» 177 neue DachgeschoRwohnungen
(23 davon auchinnen rollstuhl-
tauglich)
»12.700 Quadratmeter Wohnflache
zusatzlich
»1.101Wohnungen barrierefrei erreichbar

© Jennifer Fetz
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». Beispiele fir Projekte 2024

16., Kirchstetterngasse 60

Gesamtvolumen 1.770.000 Euro

Mieteinheiten 2

Baujahr 1956-57

Architekt Walther Raschka

Beschreibung Die Wohnhausanlage umfasst vier

Stockwerke sowie ein straenseitig
ausgebautes DachgeschoR. Die
schlichte achtachsige Fassade zur
Kirchstetterngasse wird durch den
Wechsel von eingeschnittenen
franzésischen beziehungsweise
klassischen zweifligeligen Fenstern
rhythmisiert. Die schmalen zweiach-
sigen Seitenteile des Wohnhauses
sind durch gleichformige, drei-
flugelige Fenster gegliedert. Ecke
Friedmanngasse/Kirchstetterngasse
befindet sich ein Geschaftslokal.

Sanierungszeitraum Mérz 2022 bis Marz 2024

Sanierungsmafnahmen Die Fassaden erhielten eine
Wérmedammung, auch die
Kellerdecke sowie die Decke Gber
den DachgeschofRwohnungen
wurden geddmmt. Zudem
wurden Warmeschutzfenster
eingebaut und die Haus- und
Wohnungseingangstiren durch
neue ersetzt. Die Waschkiche ist
nun gasfrei. Ebenso wurde der
Zugang zum Lokal barrierefrei.

Energieeffizienz: 32 kWh/m? pro Jahr
(vor der Sanierung: 150 kWh/m?/a)

© Jennifer Fetz
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1., Schneidergasse 9

Gesamtvolumen 1.339.000 Euro
Mieteinheiten 9

Baujahr 1928-1929

Architekt Friedrich Fischer
Beschreibung Das Wohnhaus umfasst vier

GeschoBe. Zwischen den
ErdgeschoRfenstern ist die Fassade
mit geschichteten Sichtziegelfeldern
ausgekleidet. Ein Gesimsband
trennt die ErdgeschoRzone von

den ObergeschoRen. Die massiv
plastischen Fensterzonen stehen

im starken Kontrast zur glatten
Fassadenflache und bringen deutlich
den Ubergang von der expressionis-
tischen Bauweise der 1920er-Jahre
zu der sich in den 1930er-Jahren
durchsetzenden Sachlichkeit zum

Ausdruck.
Sanierungszeitraum Oktober 2022 bis Mai 2024
Sanierungsmafinahmen Die Hoffassade wurde instand-

gesetzt und ebenso wie die
obersten GeschoB- und
Kellerdecken warmegeddmmt, die
Elektrosteigleitungen modernisiert,
SAT-Anlagen errichtet und die
Beleuchtung verbessert. Erneuert
wurden Wohnungseingangs-

und allgemeine Tiren sowie
Fenster, ebenso die Gehwege, die
Kamine und die Wasserleitungen.
Zudem wurden diverse Blitz- und
BrandschutzmaRnahmen umgesetzt.

Energieeffizienz: 52 kWh/m? pro Jahr
(vor der Sanierung: 145 kWh/m?/a)

© Jennifer Fetz
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13., Hummelgasse 62

Gesamtvolumen 3.274.000 Euro
Mieteinheiten 60

Bavjahr 1966-1968

Architekt Josef Ludwig Kalbac
Beschreibung Die Wohnhausanlage befindet

sich am Rande des Hietzinger
Cottage-Viertels und besteht aus
drei losen, parallel am Grundstick
angeordneten Baukdrpern mit
Nord-Sid-Ausrichtung. Die
Fassaden werden durch Vorspriinge
unterteilt, hinter denen sich die
Stiegenhauser befinden. Ein
wesentliches Gestaltungsmerkmal
ist die Anordnung der in Form und
GroRe unterschiedlichen Fenster.
Die Anlage ist ein typisches Beispiel
fur den sachlich-funktionalen
Wohnhausbau der 1960er-Jahre
mit der Tendenz zu klar umrissenen

Formen.
Sanierungszeitraum September 2021 bis September 2024
Sanierungsmafnahmen Im Zuge der thermisch-energe-

tischen Sanierung wurden die
Fassade, die obersten GeschoR-
sowie die Kellerdecken gedammt
und Warmeschutzfenster ein-
gebaut. Die Stiegenhauser, der
Kanal, das Traufenpflaster und die
Zugangswege wurden instandge-
setzt, die Kellerfenster getauscht.
Zudem wurden vom Keller bis zum
Dachboden zahlreiche MaRnahmen
fur Be- und Entliftung sowie

fur den Brandschutz getroffen,
darunter Brandschutztiren und
Brandabschottungen.

Energieeffizienz: 32 kWh/m? pro Jahr
(vor der Sanierung: 167 kWh/m?/a)

© JenniferFetz
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16., Mildeplatz 7

Gesamtvolumen 4.350.000 Euro

Mieteinheiten 23

Baujahr 1958-1959

Architekt Friedrich Weinkopf

Beschreibung Die funfgeschoRige Eckverbauung weist einen L-frmigen Grundriss auf. Ein

ab dem ersten ObergeschoR an der Hauskante vorspringender, von Balkonen
einseitig flankierter Baukdrper hebt die Gebaudeecke besonders hervor. Die
unterschiedliche Farbgebung des Verputzes betont diesen Bauteil zusatzlich. Die
RegelmaRigkeit der glatten Lochfassaden wird von kleinen Badezimmerfenstern
aus Glasbausteinen unterbrochen.

Sanierungszeitraum  Juni 2022 bis November 2024

Sanierungs- Fassaden und Kellerdecken wurden warmegedammt, Warmeschutzfenster

mafnahmen und neue Hauseingangstiren eingebaut. Die Waschkiche wurde gasfrei
gemacht und das DachgeschoR durch vier Wohnungen mit umweltfreundlicher
Wérmeversorgung ausgebaut. Ein Aufzug und ein Kleinkinderspielplatz wurden
errichtet, der Millplatz erneuert und MaRnahmen fir Barrierefreiheit getroffen.

Energieeffizienz: 23 kWh/m? pro Jahr
(vor der Sanierung: 122 kWh/m?/a)

© Jennifer Fetz

Theodor-Herzl-Hof,
02., Leopoldsgasse 13-15

Gesamtvolumen 2.961.000 Euro

Mieteinheiten 30

Baujahr 1956-1957

Architekt Rudolf Kolowrath

Beschreibung Der Bau schlieft die Blockrandverbauung zwischen Malzgasse und

Miesbachgasse. An der Ecke Leopoldsgasse/Malzgasse hebt sich ein acht
GeschoBe umfassender, turmartiger Baukérper ab. Das Erdgeschol ist als
Geschéftszone ausgebildet. Die Fronten der ObergeschoRe sind leicht iiber
das ErdgeschoR vorgezogen. Der anschlieRende Baukérper an der Ecke zur
Miesbachgasse ist um ein GeschoR niedriger. Akzente setzen die zentral liegen-
de Achse franzésischer Fenster und die farblich eingefasste Stiegenhausachse.

Sanierungszeitraum  Juli 2021 bis November 2024

Sanierungs- Die Fassaden, Kellerdecken und obersten GeschoRdecken wurden warmege-
mafinahmen dammt, Warmeschutzfenster und neue Hauseingangstiren eingebaut sowie das
Einleiten der Fernwérme vorbereitet. Die Waschkiiche wurde gasfrei gemacht. Der . EiRnriAYs DER GEMEN
alte Aufzug wurde demontiert und ein neuer, barrierefrei erreichbarer eingebaut. I = “m\mmm“m

s

Energieeffizienz: 32 kWh/m? pro Jahr
(vor der Sanierung: 121 kWh/m?/a)

© Jennifer Fetz
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3.3 Abgeschlossene, geplante
und laufende Bauvorhaben

3.3.1 Nachhaltigkeit im Neubau

3.3.1.1 GEBAUDESTANDARD

Als Mindestanforderung wird die Kategorie A
(Niedrigstenergiehaus) It. geltender ONORM
H5055 ,Energieausweis fur Gebaude" defi-
niert. Der darin festgelegte Heizwdrmebedarf
darfnicht Uberschrittenwerden. Weiter wird
auf Anforderungen der Neubauférderung
unddesKlimaAktiv-Kriterienkataloges Rick-
sicht genommen.In einzelnen Pilotversuchen
werden héhere Gebiudestandards (Passiv- &
Nullenergiehaus) Uberprift.

3.3.1.2 BESCHATTUNGEN
Grundsétzlichwird jedes Fenster (min-
destensin Wohn-/Aufenthaltsrdumen)

e
Otto-Gratzl-Hof, 1200 Wien

o

miteiner entsprechenden Beschattung
ausgestattet. Ausnahmen gibtesallenfalls
aufgrund der GrolRe (z.B. WC-Fenster oder
Ahnliches). Innenliegender Sonnenschutz
wird nach Méglichkeit vermieden.

Alle Beschattungssysteme werden auf
Langlebigkeitund Nutzer*innenfreundlich-
keitausgerichtet. ErdgeschoBwohnungen
kénnen mit AuBRenrollldden versehenwer-
den, dadiese nichtnurderBeschattung
dienen, sondern zudem das subjektive
Sicherheitsgefihl durch den dadurchge-
gebenenEinbruchschutzverstérken. Der
auBenliegende Sonnenschutz (z.B. Raff-

3.3.2 Gemeindebau NEU

Wienistim sozialen Wohnbau seit Jahr-
zehnten weltweit fGhrend. Die visiondre und
zukunftsweisende Basis dafir wurde bereits
vor mehrals 100 Jahren geschaffen. Auf
diesem starken Fundament wurde und wird
dersoziale Wohnbau kontinuierlich ausge-
bautund stédndig weiterentwickelt. Sowird
heute jede zweite geférderte Wohnungals
SMART-Wohnungrealisiert, mit giinstigen
Mieten und geringen Eigenmitteln.
Ergdnzend wurde ein Programm fir neue
Gemeindewohnungeninganz Wien ge-

schaffen, mit dem zusatzlichen Vorteil des
ganzlichen Entfalls eines Eigenmittel-
beitrags. Die Projekte werdenim Rahmen
von Gemeindebau NEU teilsvon der
Wiener Gemeindewohnungs Baugesell-
schaft (WIGEBA), dieim Eigentum der Stadt
Wien steht, errichtet. Auch Wiener Wohnen
selbstistals Bauherrin tatig und will damit
Innovationstragerin und Garant fur leist-
baren Wohnraum sein. Dabeiwird grof3es
Augenmerk auf soziale Nachhaltigkeit,
Okologie und Okonomie gelegt.

stores, Rollladen etc.) wird in einer wind-
stabilen AusfGhrung mit FGhrungsschienen
und mechanischer Handhabung geplant.

3.3.1.3 FLACH- UND STEILDACHER
INKLUSIVE GRUNDACHER
Grindacher sind grundsatzlich in natur-
naher Extensivbegrinung mit geringem
Betreuungsaufwand vorgesehen. Wenn
notwendig, werden zudem Vorkehrungen
fur das Nisten regional geschitzter
Tierarten (Gebiudebriter) nachdem
Wiener Naturschutzgesetz getroffen und
mit den betroffenen Dienststellen ab-

gestimmt.

.-|._ "

-j
h

Siebenbiirgerstrae 16-28, 1220 Wien

3.3.2.1 BAUSTARTS 2024
Im Jahr 2024 starteten mehrere heraus-
ragende Projekte:

3.,Ljuba-Welitsch-Promenade 18

» 146 leistbare Wohnungen mit privaten
Freiflachen

»innovative, klimaneutrale, 6kologische
Energieversorgung: Kombination aus
Fernwarme, Kraft-Warme-Kupplungund
Warmepumpenversorgungaus Tiefen-
sondenfeldern sowie Photovoltaik

©R.Mand(3)



» Bauteilaktivierung

» Fassadenbegrinung

» 2Gemeinschaftsterrassen

»Wintergarten

» Innenhof mit Freizeit- und Erholungs-
moglichkeiten

5.,Schdnbrunner StraRe 76

» 15 leistbare Wohnungen mit privaten
Freiflachen

» 6kologische, komplett gasfreie Energie-
versorgung: drei Warmepumpen,
kombiniert mitPhotovoltaik

» Flachenheizsysteme; sanfte Kihlung
im Sommer

» Fassadenbegrinung

» begrintes Dach

» Lokalim ErdgeschoB mit Eltern-Kind-Treff

10., Wienerfeld West, Bauphase 1/

Musterblock

» 1leistbare Wohnungen mit privaten
Freiflachen

» Holz-Hybridbauweise

» nachhaltige Energieversorgung:
Luft-Warmepumpe und Photovoltaik

» flexible Grundrisse, Parkettbéden,
Sonnenschutz

» Fassadenbegrinung

» grol3zigige Gemeinschaftsflachen

11., Hoefftgasse 8

» 52 leistbare Wohnungen mit privaten
Freiflachen

» nachhaltige Energieversorgung:
Fernwarme und Photovoltaik

»flexible Grundrisse, auRenliegender
Sonnenschutz

» Fassadenbegrinung

» Gemeinschaftsraumund -terrasse

» Gartenanlage zum Spielen und Erholen

» Gewerbezoneim Erdgeschol’

22.,Brockhausengasse 52-54

» 98 leistbare Wohnungen mit privaten
Freiflachen

»erster CO,-neutraler Gemeindebau

» nachhaltige Energieversorgung:
Niedertemperatur Sole-Wasser-
Wéarmepumpe und Photovoltaik

» Fassadenbegriinung

» Kinderspielrdume und Gemeinschaftsraum
mit Sitzterrasse

» Gartenanlage mit Urban Gardeningund
Kinowiese

22.,DonaustadtstrafBe 35A

» 148 leistbare Wohnungen mit privaten
Freiflachen

» nachhaltige, 6kologische Energiever-
sorgung: Kombination aus Fernwarme,
Kraft-Wéarme-Kopplungund Warme-
pumpenversorgungaus Tiefensonden-
feldern sowie Photovoltaik

» Fassadenbegriinung

» Gemeinschaftsraummit Kiche

» Dachterrasse mit Kleinkinderspielplatz

» Kindergarten

3.3.2.2 UBERGABEN 2024
ZweigroRe Gemeindebauten NEUwurden
2024 anihre Mieter*innen Ubergeben.

Indie neue Wohnhausanlagein der Leopold-
stédter Dr.-Natterer-Gasse 2A, inder

N&he des Stadion-Centers, zogenrund
250Bewohner*innen ein. Ressourcen-
schonend auf einer bereits versiegelten
Flache errichtet,im Niedrigstenergiestan-
dard ausgefihrtund mitFernwérmeund
erneuerbarer Sonnenenergie ausgestattet,
istdas Projekt ein Musterbeispiel fUr Nach-
haltigkeit. Zudem stelltder Neubau fir das
ganze Gratzl eine Bereicherungdar: Der
begrinte Innenhof mit Spielplatz stehtauch

©idealarchs.ro

den Anrainer*innen offen. ,Kunstam Bau"
tragtdazu bei, dass dieser neue Gemeinde-
bau zu einem unverwechselbaren undiden-
titatsstiftenden Zuhause wird. Nicht zuletzt
konnte durch eine Allgemeinmedizinerinin
der Anlage die rztliche Versorgung fir das
ganze Gratzlverbessertwerden.

Vom Columbusplatz aus weithin sichtbar ist
der Willi-Resetarits-Hof, mitseiner lebens-
werten Architektur und kiinstlerischen
Ausgestaltung ein neues Paradebeispiel fir
leistbares und qualitatsvolles Wohnen.

Der Gemeindebau NEU in der Laxenburger
Strafle 4A mit 165 Wohnungen wurde sozial
und 6kologisch nachhaltig gestaltet. Mit
einem Wohnungs- und Freifldchen-Mix
furalle Generationen, mehreren Gemein-
schaftsterrassenund -rdumen, Fassaden-
begrinung, Photovoltaik, der drittgréRten
Bichereider Stadt Wien sowie einem
attraktiven Innenhof bietet die Anlage eine
aulerordentlich hohe Wohn-undLebens-
qualitat. Die Bewohner*innen, dieim Winter
2024 eingezogen sind, profitieren aberauch
vom Standortimwachsenden Stadtquartier
,Neues Landgut" mit Schulcampus, Park
und guter Anbindungandie U1.

Wienerfeld West, 1100 Wien

© Telegram71building visuals
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Donaustadtstralle,
1220 Wien

Adresse: 22., Donaustadtstralle 35 A
Baustart: 2024

Anzahl der Wohnungen: 148
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i 4.1 Kommunikation
zur Dekarbonisierung
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Wiener Wohnen setzt die ,Smart Klima City
Strategie” der Stadt Wienim Bereich des
sozialen Wohnbaus um. Das Ziel: Die voll-
standige Umstellung der rund 1.800 Wiener
Gemeindebauten auf 6kologische Warme-
versorgung bis 2040. Ein ambitionierter
Plan, dessen AusfUhrung nicht zuletzt auch
vom Mitwirken der Bewohner*innen ab-
hangigist—denn fir den Umstieg auf ein
neues, umweltfreundliches Heizsystemist
ihre Zustimmung notwendig. Und ohne die
UnterstUtzung der Menschen, dieim Ge-
meindebau leben, ist der Energieumstiegin
Wien nur schwer umsetzbar.

Um ein Bewusstsein fir die Notwendigkeit
von ,raus aus Gas" zu schaffen, wurde 2024
eine Awareness-Informationskampagneins
Leben gerufen. Unter dem Motto ,Wirsana
hoibe Million —wir mochn an Unterschied!"
richtetsie sich primér an die Mieter*innen

in den Gemeindebauten, zugleich aber

soll sie alle Menschen, die in Wien leben,
motivieren, auf ein umweltfreundliches
Heizsystem umzusteigen.

Zentrales Element der Kampagne st

ein humorvoller Kurzfilm, in dem sich
Gemeindebaubewohner*innen mit dem
Thema Gasausstieg befassen. Beider ersten
Welleim Frihjahr wurden unterschiedliche
Kurzsequenzen des Videos Uber mehrere
Wochen auf Facebook, Instagram und You-
Tube sowie auf reichweitenstarken Websites
ausgespielt.

In der zweiten Welle, zu Beginn der Heiz-
saison, lag der Fokus noch starker auf den
Bewohner*innen der Gemeindebauten.
Testimonials —von der Oma bis zur jungen
Hofclique - zeigen humorvoll und auf
Augenhdhe die Bedeutung des Ausstiegs
und wie sie zu einem klimafitten Gemeinde-
bau fir alle Generationen beitragen kdnnen.

Die Kurzvideos sowie die neuen Sujets
wurden bis Ende des Jahres aufden
Social-Media-Kanilen von Wiener Wohnen,
mit Schwerpunkt auf der Videoplattform
YouTube, veroffentlicht.

©BettinaVan Doorn (li.); WH Digital Services GmbH
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Wiener Wohnen unterstitzt die die Solar-
offensive der Stadt Wien: Im Rahmen einer
Kooperation mit Wien Energie werden dafir
geeignete Dacher zur Verfigung gestellt.

Im Zuge der nachhaltigen Energiegewinnung
werden beider Sanierungen bestehender
Wohnhé&user Nachristungsméglichkeiten
geprift, bei Neubautenist bereitsin der
Bauordnung eine Prifung der Umsetzbarkeit
verankert.

Dabeiwerden unterschiedliche Losungen
eingesetzt: von der Dachanlage bis hin zu

4.2 Photovoltaik

Innovationen wie Fassadenphotovoltaik.
So kdnnen bestehende urbane Flachen opti-
mal fur mehr Okostrom genutzt werden.

Inklusive sechs neuer Photovoltaik-Anlagen,
die erst 2025 umgesetzt werden, kommt
Wiener Wohnen aufinsgesamt 25 Anlagen
mit einer Gesamtleistung von Uber 1,6 Mio.
Kilowattstunden Sonnenstrom pro Jahr. Sie
umfasseninsgesamtknapp 4.200 Module
undsparenjahrlichrund 769 Tonnen CO,
ein—dasentspricht dem CO,-AusstoR von
etwa 2,5 Mio. Kilometern oder 63 Erdumrun-
dungen mit einem Benzinauto.

iton-Hof,
20 Wien
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Matzleinsdorfer Wohnhochhaﬁ_g,--

1050 Wien

4.3 Erleichterter
Zugang zum
Gemeindebau

Dadie Anzahl der befristeten Mietvertrage
im privaten Sektor vor allemin den letzten
Jahrenstark gestiegenist, stehenimmer
mehr Menschen vor dem Problem, dass sie
nach Ablauf der Befristung ihre Wohnungen
verlassen miUssen. Mit 1. Juli 2024 wurde da-
her von Wiener Wohnen in Kooperation mit
der Wohnberatung Wien eine Sonderaktion
gestartet, um drohender Wohnungslosigkeit
vorzubeugen.

Sierichtete sich an alle Wiener*innen

mit befristeten, in den folgenden sechs
Monaten auslaufenden Mietvertragen,

die eine Wohnung mit einem, zwei oder drei
Zimmern suchten. Auch Personen, die
normalerweise keinen Anspruch auf eine

Gemeindewohnung hatten, konntenan
der Aktion teilnehmen, sofern sie einige
Kriterien, analog zum Wiener Wohn-Ticket
erfillten: ein Mindestalter von 18 Jahren,
zwei Jahre durchgehender Hauptwohnsitz
an einer Wiener Adresse, dsterreichische
Staatsbirgerschaft oder gleichgestellt und
geklarte Familienverhaltnisse.

Aulerdem galten die Einkommens-
héchstgrenzen nach dem Wiener Wohn-
bauférderungs- und Wohnhaussanierungs-
gesetz (WWFSG).

Die Aktion lief bis Ende Februar 2025.

Hunderte Menschen erhielten durch diese
Malnahme ein neues Zuhause.
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4.4 MalSnahmen
gegen Hitze

Der Klimawandel und heifler werdende
Sommer bringen neuve Herausforderungen.
Das betrifft bei Wiener Wohnen sowohl die
Neubauten als auch den Altbestand.

Im Zuge von Sanierungen wird eine Auf3en-
beschattung eingebaut z.B. AulRenjalousien.
Beineu errichteten Gemeindebautenist ein
nachhaltiger Hitzeschutz bereits die Norm:
Niedrigstenergiebauweise, Beschattungen
wie AuRenjalousien, Fassaden- oder Dach-
begrinungen, Pergolen sowie Innenhéfe mit
ausreichend Schattenplatzen sorgen fur ein
angenehmes Wohnklima und ein optimiertes
Mikroklimain den AuBenbereichen, von dem
auch Anrainer*innen profitieren.

Das gelingtauch in kleineren Wohnhaus-
anlagenin dicht bebauten Gratzeln wie etwa
beim Gemeindebau NEU in der Schéffer-
gasse 10im 4. Bezirk mit 33 Wohnungen:

Die vollautomatisch aus einer Regen-
wasserzisterneim Innenhof bewdsserte
Fassadenbegrinungsorgtan Hitzetagen
fUr eine spUrbare Abkihlung. Der begrinte
Innenhof sowie Pflanzentrége in den
Pawlatschen vor den Wohnungstiren
lindern zusatzlich hohe AuBentemperaturen.

ENTSIEGELUNG

Zudeninsgesamt mehr als sechs Millionen
Quadratmetern an Grinflacheninden
Anlagen der Gemeindebauten kommenim
Rahmen von Entsiegelungen Jahr fur Jahr
weitere dazu. JUingste Beispiele dafir finden
sichim 19. Bezirk, in der Sieveringer StraRRe
25-dortwurde der Vorplatz des umfassend
thermisch-energetisch sanierten Gemeinde-
baus mit Gro3straduchern begrint.

Oderauchim 21. Bezirk, in der Siemensstrafle
21-55: Inmitten einer grofRen asphaltierten
Flache wurde ein Garten mit Baumen und
Strauchern geschaffen. Neben der Tem-
peraturregelung hat die Entsiegelungvon

Flachen zahlreiche weitere Vorteile: Regen-
wasser bleibtim Boden, Versickerungs-und
Verdunstungsfldchen entstehen, die Bio-
diversitat steigt durch neue Ruckzugsflachen
fUr Tiere und Pflanzen, Staub und Kohlen-
dioxid werden gebunden und das Mikroklima
verbessertsich.

FASSADENBEGRUNUNG

Seit 2020 wurden ein Dutzend Fassaden

in sieben Bezirken mit vertikalen Bepflan-
zungen versehen und damit gekihlt und ver-
schdnert. Bereits bestehende Grinfassaden
wurden zudem erneuert oder erweitert.

In Kirze werden wieder vier Fassaden be-
grunt oder erweitertund es folgen laufend
neue: Das AuBengrin beschattet die
Fassaden, reflektiert Sonnenlicht, vermin-
dertdas Erhitzen des Geb&dudes und pro-
duziertdurch das Verdunsten von Wasser
frische, kihle Luft.

FORDERUNG FUR SONNENSCHUTZ
Die Stadt Wien férdert zudem die nachtrag-
liche Montage von auBenliegenden Roll-
|aden, Jalousien und Fassadenmarkisen zum
Sonnenschutzin mehrgeschoRigen Wohn-
bauten -unabhangig davon, ob es sichum
einen Gemeindebau, einen geférderten oder
freifinanzierten Wohnbau handelt.

KLIMAANLAGEN NUR IM
AUSNAHMEFALL

Klimaanlagen verbrauchen viel Strom und
erhdhen die Treibhausgasemissionen, sie
kUhlen Raume, aber erhitzen das Klima. Da-
her werden sieim Wiener Gemeindebau nur
in besonderen Ausnahmeféllen genehmigt,
etwa fur bettlagerige Personenin der Pflege-
stufe 6 oder fir Gewerbelokale, in deren
Betriebsanlagengenehmigung eine Klima-
anlage vorgeschriebenist-z.B. bei Ordina-
tionen, Apotheken oder Supermaérkten.

©Gerry Frank (4)
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