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Sperrmüll entsorgen

Sperrmüll, der illegal abgelagert wird, muss durch die 
Hausverwaltung entfernt werden. Das kostet Geld und 
erhöht die Betriebskosten – und zwar für alle Miete-
rinnen und Mieter. Dabei ist es so einfach: Sperrmüll kann 
kostenlos auf allen MA 48-Mistplätzen entsorgt werden. 
Los geht’s!

VORTEILE: TIPPS:

Gemeinsam sauber

•• ��Betriebskosten sparen
•• Freie Fluchtwege
•• Weniger Brandgefahr
•• Miteinander gut 
auskommen

•• Schöner wohnen

•• MA 48-Mistplätze  
haben von Montag bis 
Samstag von 7.00 bis 
18.00 Uhr geöffnet

•• Adressen der MA 48- 
Mistplätze in Ihrer Nähe:  
wien.gv.at/stadtplan

•• Misttelefon: 01 546 48



Hundekot entfernen

Herumliegender Hundekot ist nicht lustig. 
Hundebesitzerinnen und -besitzer haben Verantwortung, 
denn Hundekot ist auch eine Infektionsquelle. Entfernen 
Sie immer den Kot Ihres Hundes, besonders auch auf 
den Grünflächen. Erfüllen Sie Ihre Pflicht für ein gutes 
Zusammenleben.

VORTEILE: TIPPS:
•• Kinder können im  
Gras spielen

•• Kein Gestank
•• Saubere Wohn
hausanlagen

•• Freude an Hunden
•• Strafe ersparen

•• Gratis Sackerl 
fürs Gackerl

•• Hundeleine mit  
Sackerl-Spender

•• Hundekot sofort 
entfernen

•• Sackerl vor dem 
Wegwerfen fest 
verknoten



Gemeindebau sauber halten

Müllsäcke gehören in die Container im Müllraum, nicht vor 
die Wohnungstür. Und Kaugummis, Zigarettenstummel, 
Dosen, Essensreste und Verpackungen gehören in den 
Mistkübel, nicht auf den Boden. Das gilt für jede und jeden 
überall – in Stiegenhäusern, auf Gehwegen und in Wasch-
küchen. Zusätzliches Reinigen kostet Geld und wird allen 
über die Betriebskosten verrechnet. Das geht auch billiger: 
Ein Handgriff genügt.

VORTEILE: TIPPS:
•• Ein sauberes Zuhause
•• Schöner wohnen
•• Keine zusätzlichen  
Reinigungen

•• Betriebskosten sparen
•• Gut miteinander 
auskommen

•• Anderen ein Vorbild sein
•• Zeigen Sie es Kindern vor
•• An Aufräumaktionen 
teilnehmen

•• Fehlende Mistkübel der  
Hausverwaltung melden:  
05 75 75 75

Gemeinsam sauber



Abfall trennen

Wer Abfall trennt, spart Platz in der Restmüll-Tonne und 
damit Geld. Denn die Müllgebühren richten sich danach, 
wie oft entleert wird, wie viele Mülltonnen benötigt werden 
und wie groß diese sind. Nutzen Sie auch die gratis Sammel
stellen für Glas, Metall, Bio und Plastikflaschen in der Nähe.

VORTEILE: TIPPS:

BIOTONNEALTPAP IERRESTMÜLL BIOTONNEALTPAP IERRESTMÜLL

•• Papier, Glas, Metall  
und Plastikflaschen  
im richtigen Container  
sparen Betriebskosten 

•• Saubere Müllräume
•• Weniger Gestank

•• Vermeiden Sie Müll  
schon beim Einkaufen

•• Lassen Sie Verpackungen 
im Supermarkt

•• Verwenden Sie mehr
teilige Mistkübel

•• Informationen zum rich-
tigen Trennen gratis am 
Misttelefon: 01 546 48



Betreuung der Wohnhausanlage

Ihre Hausbetreuung ist für die Reinigung, Wartung und 
Pflege der Wohnhausanlage zuständig und als Ansprech-
partnerin bzw. -partner persönlich für Sie da. Sie reinigen 
die Anlage in regelmäßigen Intervallen – innen und außen, 
damit alles sauber ist.

Müll, der dazwischen gedankenlos weggeworfen wird, 
bleibt liegen. Er kann dann nur noch durch extra Aufträge 
entfernt werden. Wenn ständig neuer Müll die Wohnhaus-
anlage verunreinigt, kann das von den Hausbetreuerinnen 
und -betreuern sowie Hausbesorgerinnen und -besorgern 
nicht mehr bewältigt werden. Zusätzliche Betriebskosten 
entstehen, die von allen Mieterinnen und Mietern bezahlt 
werden müssen. Schade ums Geld!

Ein gutes Zusammenleben funktioniert nur mit gegensei-
tiger Rücksichtnahme und Respekt: Einerseits gegenüber 
Mieterinnen und Mietern, die sorgsam mit der Wohnhaus-
anlage umgehen, weil sie gerne eine schöne Wohnumge-
bung haben wollen und andererseits auch gegenüber der 
mühevollen Arbeit der Hausbesorgerinnen und -besorger 
sowie der Hausbetreuerinnen und -betreuer.

Gemeinsam sauber



Persönlicher Kontakt

Für jede Wohnhausanlage gibt es eine oder mehrere 
Ansprechpersonen. Die Kontaktdaten finden Sie auf  
dem schwarzen Brett in Ihrem Stiegenhaus.

Mehr Informationen zur Betreuung Ihrer Wohnhaus
anlage finden Sie unter wienerwohnen.at



Auch in Innenhöfen muss das Wiener Rein-
haltegesetz eingehalten werden. Darum 
kümmern sich die Ordnungsberaterinnen 
und -berater. Sie sind täglich in den städ-
tischen Wohnhausanlagen unterwegs. Sie 
können ermahnen, strafen oder anzeigen. 

Das darf die Ordnungsberatung bei Verge-
hen: einen Ausweis verlangen, persönliche 
Daten aufnehmen, im Ernstfall können 
sie ermahnen, Organstrafverfügungen 
ausstellen oder auch die Polizei hinzuzie-
hen. Ein Organmandat kostet 50 Euro. Bei 
Anzeigen kann es teurer werden – hier 
steigen die Kosten auf bis zu 2.000 Euro.

Mehr Informationen zur Ordnungsbera-
tung finden Sie unter wienerwohnen.at

Für mehr Wohnqualität

Ordnungsberaterinnen 
und -berater unterwegs



Ordnungsberaterinnen 
und -berater unterwegs



WENN ES ÄRGER  
UNTER NACHBARN GIBT
Manchmal erreicht ein Konflikt in der 
Nachbarschaft einen Punkt, an dem man 
nicht mehr weiterkommt. Dann braucht 
es neutrale, professionelle Vermittler
innen und Vermittler, die aus der Sack
gasse helfen.

wohnpartner vermittelt bei Meinungsver-
schiedenheiten zwischen Nachbarinnen 
und Nachbarn und führt zwei- oder mehr-
sprachige Mediationen in ganz Wien durch. 
Ziel ist es, die Betroffenen dabei zu unter-
stützen, Probleme eigenständig zu lösen.

wohnpartner für 
gute Nachbarschaft

GEMEINSAM FÜR EINE  
GUTE NACHBARSCHAFT
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 
wohnpartner sind auch erste Ansprech-
personen für Sie, wenn Sie selbst in der 
Nachbarschaft aktiv werden möchten, 
das Zusammenleben in der Wohnhaus
anlage verbessern oder das Grätzl ver
schönern wollen.

Das wohnpartner-Team in Ihrer Nähe 
finden Sie unter wohnpartner-wien.at

Miteinander wohnen
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Wiener Wohnen Service-Center
Rosa-Fischer-Gasse 2, 1030 Wien 
Direkt bei der U3-Station Gasometer 

Wiener Wohnen Service-Nummer
05 75 75 75 – Rund um die Uhr,  
sieben Tage die Woche

Wiener Wohnen im Internet: wienerwohnen.at

Alle wichtigen Informationen zu Wiener Wohnen finden Sie auf unserer Website, 
auch an der Wiener Wohnen Service-Nummer beantworten wir gerne Ihre Fragen.
Einen persönlichen Termin im Wiener Wohnen Service-Center vereinbaren Sie  
bitte an der Wiener Wohnen Service-Nummer.

Wiener Wohnen 
ist für mich da

Wiener Wohnen
Service-Center
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