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Vorwort

Liebe Mieter*innen,

die Waschkiche im Gemeinde-
bau niutzt allen Mieter*innen:

In der Wohnung ist mehr Platz.
Die Hausverwaltung kimmert sich

um das Service und um Reparaturen.
Die gemeinsame Waschkiche ist
auch billiger als Waschmaschine

und Trockner in jeder Wohnung.
Und sie hilft dabei, Schimmel in den
Wohnungen zu vermeiden.

Die Waschkichen sind beliebt und
werden von den Mieter*innen gerne
benutzt. Das bedeutet aber: Es muss
Regeln geben, damit alle zufrieden
sind. Diese Regeln sowie alle Infor-
mationen zur BenUtzung der Wasch-
kiUche finden Sie auf den néchsten
Seiten in unserer Waschkuichen-
ordnung. Damit alle Benutzer*innen
zur vereinbarten Zeit und mit gut
funktionierenden Maschinen waschen
kdnnen.

Freundliche Gri3e
Stadt Wien — Wiener Wohnen



1. So benutze ich
die Waschkiche

BenUtzungszeiten und Terminvereinbarung

DIE BENUTZUNGSZEITEN

Die Waschkiche kann ich von
Montag bis Samstag zwischen 6.00
und 20.00 Uhr benitzen. An Sonn-
und Feiertagen ist sie geschlossen.

L= WIELANGE KANN ICH DIE
- WASCHKUCHE BENUTZEN?
Jede*r Mieter*in einer Wohnung
kann die Waschkiche einen halben
Tag pro Monat benUtzen. Ein halber
Tag sind sieben Stunden: entweder
am Vormittag von 6.00 bis 13.00 Uhr
oder am Nachmittag von 13.00
bis 20.00 Uhr. Wenn ein halber
Tag pro Monat zu wenig ist, kann
man einen zusatzlichen Waschtag
anmelden. Voraussetzung sind
freie Waschzeiten.

$—8) WIE KOMME ICH ZU
B EINEM TERMIN?

Fast alle Waschkichen haben schon
das ,naTURlich sicher"-System.

Uber dieses System kdnnen
Termine gebucht werden.
Dazu habe ich zwei Méglichkeiten:

Q eIch kann im Internet unter
wienerwohnen.at/waschtage

oder Uber das Mieter*innen-
portal unter mieterportal.
wienerwohnen.at einen
Waschtermin reservieren.

% e lch kann unter der Service-
Nummer 05 75 75 800
telefonisch einen Waschtermin
fUr mich reservieren (Anrufe
Montag bis Samstag von
6.00 bis 20.00 Uhr).

Wenn ich zu dem fUr mich reservierten
Termin keine Zeit habe, kann ich
naturlich auch einen neuen Termin
bekommen.

In Wohnhausanlagen ohne das
,naTURlich sicher"-System erfahre ich
von der*dem Hausbesorger*in, wann
ich die Waschkiche beniitzen kann.
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Wenn es in meiner Wohnhausanlage das
,naTURlich sicher"-Zutrittssystem gibt,
ist die Wiener Wohnen Service-Karte

mein Schissel zur Waschkiche.



2. Zehn Regeln fir die
Beniitzung der Waschkiiche

Darauf muss ich in der Waschkiche achten.

1) Wahrend des Waschens
die TUr zur Waschkiche
immer schliefen.

2) Bitte keinen unnétigen
Larm machen.

3) Am Ende der Beniitzungszeit
mussen die Waschkiche und
alle Maschinen ordentlich und
sauber hinterlassen werden.

4) Gibt es kein ,naTURlich
sicher”-System, missen die
SchlUssel der*dem Haus-
besorger*in bzw. der*dem
Hausbetreuer*in zurick-
gegeben werden.

5) Flaschen, Verpackungs-
materialien sowie

andere Abfalle miUssen
mitgenommen werden.

6) In der Waschkiche darf
nicht gegessen, geraucht oder
mit offenem Feuer hantiert
werden.

7) Wasser sparen schitzt
unsere Umwelt und spart auch
Geld bei den Betriebskosten.

8) Beim Putzen des
Waschkichenbodens darf kein
Wasser auf technische Gerate
spritzen. Auf keinen Fall darf
man den Wasserstrahl direkt
auf ein technisches Gerat
richten. Sonst gibt es einen
Kurzschluss und vielleicht auch
kaputte Gerate.

(©)

9) Es dirfen keine scharfen
sowie sdure- oder sandhaltigen
Reinigungsmittel verwendet
werden! Die AuRenseiten der
Maschinen dirfen nur mit
einem feuchten, sauberen Tuch
gereinigt werden.

10) Vor dem Verlassen der

o Waschkiche unbedingt:

»Wasserhdhne schlieflen,

« die Maschinen abstellen,

» den Gashaupthahn abdrehen,

*Flusen aus dem Trockner
entfernen,

e Licht und Strom abschalten.



3. Regeln fiir die
Beniitzung der Maschinen

Darauf achte ich beim Waschen.

1) Bei der Bedienung von 3) Keine Starke sowie scharf
Waschmaschine, Zentrifuge, atzende oder farbende
Bigelmaschine und Wasche- Chemikalien verwenden.
trockner die Vorschriften Einzige Ausnahme: Mittel
beachten. zum Aufhellen der Wasche.
O@ 2) In allen Waschmaschinen o©© 4) Bei der Dosierung des
~7 keine stark schdumenden ;O«”‘w\ Waschmittels darauf achten,

Waschmittel verwenden. dass es nicht zu Verschau-
mungen kommt.

5) Hosentaschen vor dem
Waschen leeren und auf
- @ Gegenstande kontrollieren.

==, 6) Keine Schuhe, Teppiche oder
" (X X X andere Gegenstdnde waschen,

die nicht fur die Wasch-
maschine geeignet sind.

7) In die Waschtrommel und
ﬁ den Waschbehélter dirfen
keine Gegenstande, wie zum
Beispiel Kragenversteifungen,
Né&gel, Tintenstifte und der-
gleichen, gelangen. Sie kdnnten
dabei beschadigt werden.




4. \Verrechnung

der Kosten
So bezahle ich fir die Nutzung der Waschkiche.

In Waschkichen mit ,naTURlich
sicher”-System werden die Kosten
fUr den Strom- und Gasverbrauch
am Waschtag einfach zusétzlich
zur Miete verrechnet — immer zwei
Monate nach der Benitzung.

Sollten Sie diese Kosten nicht
bezahlen, kann Wiener Wohnen
eine Waschkuichensperre
verhangen.

Die*der Mieter*in haftet fur alle
Beschadigungen an der Wasch-
kUcheneinrichtung, die durch
falsche Verwendung entstehen.
Das heil’t, dass die*der Mieter*in
fUr die Schaden bezahlen muss.

Wiener Wohnen haftet nicht for
die etwaige Beschadigung der
Wasche bei der Benutzung der
Waschmaschinen und Trockner
und auch nicht fur gestohlene
oder verlorene Gegenstande.




10

5. Eine Ordnung fiir alle

Die Waschkiichenordnung gilt fir alle.

Diese Waschkichenordnung ist Teil Nahere Informationen zum Waschen
der Hausordnung. Wenn sich ein*e im Gemeindebau und zum ,naTURlich
Mieter*in nicht an die Waschkichen- sicher”-System finden Sie auch im
ordnung halt, kann Wiener Wohnen Internet unter wienerwohnen.at

die BenUtzung der Waschkiiche

verbieten.
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Wiener Wohnen
ist fUr mich da

Alle wichtigen Informationen zu Wiener Wohnen finden Sie auf unserer Website,
auch an der Wiener Wohnen Service-Nummer beantworten wir gerne lhre Fragen.
Einen personlichen Termin im Wiener Wohnen Service-Center vereinbaren Sie
bitte an der Wiener Wohnen Service-Nummer.

Wiener Wohnen Service-Center Wiener Wohnen Service-Nummer
Rosa-Fischer-Gasse 2, 1030 Wien 057575 75 - rund um die Uhr,
Direkt bei der U3-Station Gasometer sieben Tage die Woche

Wiener Wohnen im Internet: wienerwohnen.at

Wiener Wohnen
Service-Center
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